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1. GESTION DE LOS DATOS RECOGIDOS POR LA TECNOLOGIA
Elementos basicos para trasladar la informacion al calculo de la tasa
Modalidad de transferencia de datos

Integracion de los datos generados en el software y calculo de la Tasa
Justa y emision de recibos

Sistemas de retorno de datos v resultados de los usuarios/as
Generacion de informes vy alertas
Sistema de retorno de datos v resultados de los usuarios/as

Herramientas para optimizar la gestion de datos y la mejora continua del
Servicio

Necesidades de formacion del personal para realizar esta gestion

Gestion de contratas y seguimiento del servicio

Sesidn 5 | Gestidon de datos de la tecnologia, proteccidon de datos personales vy establecimiento de la tasa

ent



cnt@

2. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

3. ESTABLECIMIENTO DE LA TASA

Mecanismo de recaudacion

Establecimiento de la OF, del ITE y de la OM
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GESTION DE LOS DATOS
RECOGIDOS POR LA
TECNOLOGIA



Elementos basicos para trasladar la
informacion al calculo de la tasa



ELEMENTOS BASICOS PARA e
TRASLADAR LA INFORMACION AL
CALCULO DE LA TASA

1) Estructura de la tasa y elementos que computan (parte general v parte
variable).

2) Servicios de gestion de residuos monitorizados mediante la tecnologia
(AE, puntos limpios, contenedores, PaP, limpieza viaria, etc.) v qué datos
Nnos interesan por el calculo de la tasa.

3) Disposicion de una Base de Datos inicial de calidad y actualizacion a
tiempo real.

4) Disponibilidad de recursos para la gestion del sistema vy seguimiento de
los datos, seguridad y cumplimiento PDP.

5) Aplicaciones y procedimientos para la entrega segura de contenedores vy
tarjetas/llaveros.

6) Inspecciones y aplicacion de sanciones.
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Modalidad de
transferencia de datos
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Autoridad local o
empresa de recogida

Planificacion del
Servicio

Padron fiscal

Registro de
cubos o tarjetas

Gestion del
punto limpio

Software de gestién
del servicio de residuos

»
“«—> <—>i
Comunicacion Comunicacion
bidireccional bidireccional

El software podria gestionarlo el
Ayuntamiento o la empresa gestora

Importante disponer de
certificado/garantia de gestion de datos
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Usuarios/as del

Registro de los
usos del servicio

Registro de altas
vy bajas, v
posibles

incidencias

Registro de
entradas en el
punto limpio

servicio de recogida
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Elevada importancia de la comunicacion bidireccional para
que la ciudadania pueda reportar incidencias entre otras.

Indispensable vincular la base de datos identificativa de las
tarjetas con el padrdn de la tasa de residuos.

Creacion de listas blancas y negras (activacion/desactivacion
tarjetas).

Segmentacion de los usuarios (cada contribuyente sdlo
estaria vinculado a uno o dos contenedores).

Introduccion de bolsas con tag para cuantificar el volumen
de los residuos entregados o introduccion de camara
volumeétrica.
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Indispensable vincular la base de datos identificativa del recipiente con el
padron de viviendas
Este es uno de los retos mas relevantes a la hora de hacer la implementacion.

Identificacion de los recipientes del Puerta a Puerta

Es importante que cada cubo, cubo de ruedas o contenedor ya tenga en el
codigo la informacion asociada al municipio, la fraccion, el volumen, ademas
de la identificacion propiamente.

0002-A0120E
L]

L Volumen:
|dentificador 120 litros

del recipiente

v

Municipio:
Anoia

Fraccion:
Envases
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Integracion de los datos generados
en el software y calculo de la Tasa
Justa y emision de recibos



INTRODUCCION DEL PADRON
FISCAL EN EL SOFTWARE

Importante que el padréon esté bien estructurado

9 1aea ) SELECCIONALLOC x

® ©® ® @

% Fiitrar Neteja Oculta filtres  Actualitza Exporta aExcel  Exporta a PDF  Imprimeix Surt
m
(g DADES PRINCIPALS -~ /‘\ Selecciona lloc
@ cool1 CODI 1 TIPUS LLOC NOM ACTIVITAT | NOM CARRER KUMERO DISTRICTE @ MUNICIPI PROVINCIA PAIS
690144304.. Domiciliaria - Rua da Serra 511 Pedroso 4415-353  Vila Nova de Gaia Porto Portugal
o2 000262 Domiciliaria 000262 Carrer del Berg. 6 Castellar del vallés 08211 Castellar del valiés  Barcelona Espaiia
000263 Domiciliaria 000263 Avinguda dePa.. 20,33 El Borras 08296 Castellbell i el vilar  Barcelona Espaiia
WIEKAF 02115 Domiciliaria 000878-002050 Carretera del 8... Gombrén 17531 Gombrén Girona Espafia
01-115 Domicilidria 001-002 Moises Torrens Gombrén 17531 Gombrén Girona Espaiia
TIPUS LLOC: 000875 Domiciliaria 001-002 Vun Campelles 17534 Campelles Girona Espana
h D4 | 001-002 Domiciliaria 001-002 Estacio 0 Aguilar de Segarra Aguilar de segarra Barcelona Espafia
-~ @ 001-010 Domicilidria 001-010 Sant Llibori-Bas. 0 Artés Artés Barcelona Espafia
,* Area d'emergéncia 001-012 Domidilisria 001-012 Manresa-C/B.. 0 Avings Avinyé Barcelona Espaia
W Comerdal 001-018 Domiciliaria 001-018 C/ Bages-C/ Pilar 0 Balsareny Balsareny Barcelona Espafia
A pomiciiaria
ﬁ it 001-034 Domiciliaria 001-034 Manresa 0 Calders Calders Barcelona Espafia
B Planta de Sastartiiga 001-038 Domiciliaria 001-038 Trencall 2 St Ma 0 Callis 08262 Callis Barcelona Espaiia
‘ Stock 001-047 Domiciliaria 001-047 Colonia dels Ar. 0 Cardona Cardona Barcelona Espana
& Usuari domidiliari 001-053 Domiciliaria 001-053 Pga. petita del 0 Castellbell i &l Vilar Castellbell i el vilar  Barcelona Espafia
hangsicas 001-059 Domiciliaria 001-059 Castelffolit (Ca.. 0 Castelifolit del Boix Castellfolit del boix ~ Barcelona Espaiia
001-061 Domiciliaria 001-061 Misica 0 Castellgali Castellgali Barcelona Espafia
CLIENT 001-062 Domiciliaria 001-062 €l Serrat (Caren 0 Castelinou de Bages Castellnou de ba.. Barcelona Espafia
@ 001-079 Domiciliaria 001-079 Barcelona (cent 0 Estany, L' Estany, I Barcelona Espaiia
001-084 Domiciliaria 001-084 Fonollosa entra... 0 Fonoliosa Fonollosa Barcelona Espaiia
001-127 Domiciliaria 001-127 Escoles - AbatE.. 0 Monistrol de Monts... Monistrol de mon. Barcelona Espafia
001-128 Domiciliaria 001-128 Sabadell - ¢/ Sa. 0 Monistrol de Calders Monistrol de cald. Barcelona Espaiia
001-138 Domiciliaria 001-138 Av. del'escolaPia 22 Moia Moid Barcelona Espana
001-140 Domiciliaria 001-140 Uobregat 0 Navarcles Navarcles Barcelona Espafia
001-141 Domiciliaria 001-141 Germans Arnalo. 0 Navas Navas Barcelona Espaiia
001-147 Domicilidria 001-147 Carrer Can Viny... Olesa de Montserrat 08640 Olesa de Montser. Barcelona Espaiia
001-178 Domiciliaria 001-178 Corba passatel.. 0 Rajadell Rajadell Barcelona Espafia
ans 10n Aamiciliza Aas von Amrtin E B - Panb A Vi men Aant A ilamnnn Omvoninnn Eomaza
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ALTAS Y BAJAS DELOS
USUARIOS/AS

Registro de los usuarios/as

Y MOBILIARI URBA

-
2, VISTARESUM: 134- vic X /‘\LLOC 134-113.CRTA.VIC. 4143 .0... x [ ELEME

1_’-;EMD.LP|SEF«E‘S:’CF-"-:AFCP A

Desaisut  Desa  Cancellar Imprimex  Ajuda  Sortir

A Lloc: 134-113, Crta. Vic, 41 -43, 0 (Manresa)

@ Calendans servels porta a porta (0/4)
) ccanora - cc anoma pap

EGW-POUGONS-OI - Calendari recollida re A NIFICIE +COoDI 1 copi 2

1Y cMCuG - Calendario recogida comerial

134-113F 134-113
113 URBACUG - Calendari recolida porta a pot
*TIPUS LLOC: ACTIVITAT.
2 Usuari domiciliari v
* NOM:
134-113
LATITUD. LONGITUD:
¥ LAPOSICIO DELS ELEMENTS ASSIGNATS CANVIA SEGONS LA
POSICIO DEL LLOC 41,735 £ 182395 o3

REALITZA AUTOCOMPOSTATGE

CADUCITAT:

V] TEXTIL SANITARI —
AR 28/01/2022

CALENDARI SERVEIS PORTA A PORTA:

INFORMACIO ADDIGIONAL
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ALTAS Y BAJAS DE LOS CUBOS
Y LLAVES

Registro de los elementos (cubos y llaves)

Gty MOBILIARI URBA

s 9 MAPA /‘\SEL 1ONALLOC /ISTARESUM 134-113, CRTA VIC > /n\LLC“: 134-113, CRTA. VIC, 41 -43 0. x i ELEMENT. V-IGLU2500 - 000001287 x Al
o Desalowt ‘Disa Cucebls Imghmilc Ajuda  Sortir
QAFO®® @ W Element: V-Iglu2500 - 000001287 000001287
2 ' V-Iglu2500 - 000001287 000001287 (0/6)
> A tocs
> @ renspencers ATRIBUTS (4)
L ﬂ Tancaments oDt # VALOR
4 gSmors
L @Moddsdemn Any
4 ’ Usuaris amb accés Color
Fabricant
Volum 2.500
26/0412022 = &=
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ESTRUCTURA DE LA INFORMACION .
APORTADA EN EL SOFTWARE DELOS
MODELOS PUERTA A PUERTA

Identificador L . . . .
Usuario/a Municipio Barrio Direccion Comentarios
00001 Anoia
00002 Anoia
A
A 4
Identificador 156 cypo1 TAG CUBO 2 TAG CUBO 3
Usuario/a
00001
00002

N\

TAG CUBO Dia de registro Localizacion Incidencias

00001
00002
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ESTRUCTURA DE LA INFORMACION
APORTADA EN LOS MODELOS CON

CONTENEDORES O AREAS CERRADAS

Identificador Llave o

Usuario/a tarjeta Municipio Barrio Direccioén Comentarios
00001 Anoia
00002 Anoia
‘>r:tificador Llave o tarjeta Llave o tarjeta Llave o tarjeta
usuario/a identificativa 1 identificativa 2 identificativa 3
00001 AOOOO1 AOO0002 AOO0003
00002 A00014 AO0O0O015

.

Dia de acceso Hora de Identificador Llave o tarjeta Resultado
acceso del AT identificativa

22/09/2020 20:02h ATOO2 AOOOO1 Satisfactorio

25/09/2020 19:06h ATOO3 AOOO002

. Sesién 5 | Gestidon de datos de la tecnologia, proteccion de datos personales y establecimiento de la tasa

16 | 74



PERFIL DEL CONTRIBUYENTE

MOBILIARIURBA s Q mara o4 VISTARESUM: 134-113, CRTA. VIC. .. x v
7
QPFOI© @ uoc BA
A 134113, Crta. Vic, 41 43 0 - Manresa (Mane A 134113 -
&uients ﬁ 134-113, Crta. Vi Usuari domiciliari
R . Vic, 41-43, 0 (Manresa)
PL famw-dm
»
(@ riosesserea ELEMENTS (2/2) HBA
als=n 000001287 a=n 000001288
' 000001287 . 000001288
V-igiu2500 P-Metall5000
08/07/2008 08/07/2008
CLIENT LA
113 TIPUS:
“ Placa Major, 1 - Manresa (Manresa) Huntamen
«
FA&URES (575) LA
3556 114 1489 2177 2864
% DES DE: 01/03/2018 % DES DE: 01/05/2019 g DES DE: 01/06/2019 g DES DE: 01/07/2019 g DES DE: 01/04/2020
FINS: 31032018 FINS: 29/05/2018 FINS: 3000672019 FINs: 31/07/2019 FINS: 3010412020
VALOR: 1 VALOR: 0 VALOR: 0 VALOR: 0 VALOR: 0
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INTEGRACION DE OTROS
SERVICIOS CON LA TASA

Recogida de voluminosos Usos del punto limpio

Tipologia

1, BORDILS

Qi 10 05 recull;

Larung, els pneumél ics | residus especials com les bateries | daltres que, per les seves. carac:er:s'.:ques p..‘!\]lllﬂ - ~ ~
résultar p‘_’l’lllGSOS (materials inflamables, EXpIOS us, #1¢.). Restes duralita de fibrociment o damiant CFC
oo
- BASES
]
L Acios = )
Sol liitar recollida;
Dia: | 19/05/2022 v - - ~
Maobles a recollir: m
Mobie Estat Quanutat —
” i L + :1]:‘
k3 | -
I - '
= 5 s “\ ] “\
. v _h oo AL

ALTRES MONITORS | FANTALLES
MONITORS | PANTALLES LED

ELEVISOR 0

(
J <
i1 1 1 1 |

Quantitat (u) 1

Categoria : TV, Audio i Fotografia

Titol
TOL TELEFONO  TUL

TEL 1

Deseripeig  TEEVSORHP
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Disefar la formula de cobro con el
valor de cada uno de los
elementos de la tasa (parte general
vy parte variable),

Introducir la formula o algoritmo de
calculo de la cuota en el software,
asi como las excepciones,
bonificaciones, etc.

Definir periodos de facturacion.

Integracion del output del software
con la herramienta de cobro del
departamento encargado de
recibos del Ayuntamiento o del
Organismo de cobro.

©9Y

£z Nou periode de facturacio

NAVAS

Factor de correccié
Preu base per habitant

Preu base per unitat de superficie
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Sistemas de retorno de datos y
resultados de los usuarios/as



VISUALIZACION DE LA -®
INFORMACION

El software te da estadisticas individuales por usuario/a que permiten
personalizar la tasa identificando "buenos y malos recicladores”.

@ Informe de Bon reciclador setmanal individual

Data inicial : 04/04/2022 00:00:00
Data fi : 04/04/2022 23:59:59

Total obertures: 0 0 0 0 0
Setmanes: 1

Setmanes correctes: 0

Setmanes incorrectes: 1

Tendéncia: No constante

. Sesién 5 | Gestion de datos de la tecnologia, proteccidn de datos personales y establecimiento de la tasa 21|74




COMUNICACION CON LA
CIUTADANIA

Las Apps complementarias permiten reportar los resultados directamente a
la ciudadania con los recibos correspondientes. Aqui es donde se materializa
el concepto de generacion por conocimiento [GxC] (KAYT)

< LES MEVES APORTACIONS < LES MEVES APORTACIONS

ANOIAﬁMM/

€« ABRIL 2022
Q@eocoe < Recollida contenidor - Paper
. Santiago Rusinol-M. Albages 0
 Les mevsaprtasions danuestnes ———
- < Recollida contenidor - Paper
- Santiago Rusifiol-M. Albages 0
W 2 En
E 2E_nv\a$05 200/0. . © 20/04/22 313 @ 000001528
10%
__ \ Recollida contenidor - Paper
E 0 Resta 0% . Santiago Rusifiol-M. Albages 0
2 M IS tral Anual © 17/04/22 231 # 000001528
P ensual demestra nuas
0 Organica 0
. 9 % Abril Gen-Jun 2022 « Recollida contenidor - Envasos
: wm” Santiago Rusifiol-M. Albages
0
-ldre i @ Envasos 2 2 24 = @ 15/04/22 220 & 000001527
@ Paper 7 34 34 < Recollida contenidor - Paper ‘
. Santiago Rusificl-M. Albages 0
Resta 0 0 0 © 13/04/22 3:45 W 000001528
m 44314 - Contenidor amb escombraries
fora Recollida contenidor - Vidre
@ 0081121 833 & Juanjo Casteloli @ organica 0 0 0 .\ Santiago Rusifol-M. Albages O
© 11/04/22 1203 W 000001529
@ Vide 1 3 3

Recollida contenidor - Paper
.\ Santiago Rusifiol-M. Albages 0
A& Q e
Comunica Mapa ¢ (@)
& C@) Comunica Mapa

Comunica Mapa
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Generacion de informes y alertas
con informacion agregada



VISUALIZACION DE LA
INFORMACION

Se pueden obtener indicadores del funcionamiento del servicio con
estadisticas muy diversas como: nivel de llenado, estado de las baterias,
aperturas por dia, por semana, ultimo usuario/a, % de recogida selectiva,
etc.

QUADRE DE COMANDAMENT < = =
41 .4 {7 CTURACIO: N O QUADRE DE COMANDAMENT x  »
INDICADORS
2 - MITJANA GRAU D'OMPLIMENT D'ELEMENTS ULTIM ULTIM ESTAT DE BATERIES DE TANCAMENTS OBERTURES PER DIA DE LA SETMANA PERCENTATGE RECOLLIDES SELECTIVA | RSU ULTIM
= Seccié: Elements (29 Indicadors)
V/ Bosses lhurades i recollides Gitims 12 me. 76-100% i - lluns Altres

+/ Contenidors desplegats.
Dispersic de elements

Frequincia de recolida d'element iltim .
Grau dompliment elements itima setm
Incidéndies tancaments per Tipologia
Incidéncies tancaments pes tipus de Res.
Hitjana grau d'ompliment d'elements i
Obertures per dia de 1a setmana

Obertures per franja horéria

LU GGl R (B R

Percentatge bosses recollides respecte I

Percentatge de elements per categoria Selectiva

N

Percentatge de elements per tipus de re.

Seriotaton de Yements rentants por ) PES / HABITANT ULTIM MES HABITANTS PER VEHICLE MITJANA DE TEMPS PER SOLUC MITJANA PES RECOLLIT VEHICL RATIO PES RECOLLIT/L.. & # X TEMPS / TONA DE RESIDU REC

Percentatge desbordaments ultima setm.

e (029 321892 170 48 F===9,08 0,81

Percentatge mensual reparacions eleme.

Percentatge mensual substitucions elem. Kg/Habitant Habitants/Vehicle Temps mitja (dies) Tones por vehicle N Hores/Tn
+/ Pes [ habitant iltim mes
o/ Pesde cada tipus de residu / habitant it CONTENIDORS DESPLEGATS. PES RECOLLIT PER HORA ULTIM FREQUENCIA DE RECOLLIDA DE NOMBRE TOTAL DE CONDUCTO NOMBRE TOTAL DE VEHICLES MITJANA TEMPS SOLUCIO TICK
Rittio distinaia recorreguda vehicles / ha
—————N g Ean 123 077 51 36 173
Sensor demostracii
= Contenidors desplegats. Tn/hora Mitjana de recollides a la setmana per Conductors Vehicles Temps mitja (dies)
Sensor demostracié
Sensor demostracié .
OBERTURES PER FRANJA HORARIA PERCENTATGE PES RECOLLIDA SELECTIVA SOBRE U
Substitucions mensuals elements any sel

OO0O0O0OOOANOONOOOHOOONODOOOEOOOOOBL
[ W

@  Tergetes usuari generador
@  Ultim estat de bateries de Tancaments

® Volum de dipésit tipus de residu / habitant

T
15
e i
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VISUALIZACION DE LA
INFORMACION

Datos agregados de las frecuencias de acceso a las dreas cerradas o

punto limpio, las aperturas por franja horaria, frecuencias de entrega por
fraccidn, ultimo/a usuario/a, etc.

I LLoc: 134-113 CRa vic. 41430 i NT VAIGLU LE AV APOR 2 IO ACTURES 2 © auore oE comanoamENT x P Y
PES / HABITANT ULTIM MES HABITANTS PER VEHICLE MITJAR MITJANA PES RECOLLIT VEHICL RATIO PES RECOLLIT / LITRE DE TEMPS / TONA DE RESIDU REC.
Kg/Habitant Habitants/Vehicle Temps mitja (dies) Tones por vehicle Kgn Hores/Tn
CONTENIDORS DESPLEGATS PES RECOLLIT PER HORA ULTIM FREQUENCIA DE RECOLLIDA D'E NOMBRE TOTAL DE CONDUCTO. NOMBRE TOTAL DE VEHICLES MITJANA TEMPS SOLUC.. C # X
Contenidors desplegats. Tn/hora Mitjana de recollides a la setmana per Conductors Vehicles Temps mitja (dies) ~

OBERTURES PER FRANJA HORARIA PERCENTATGE PES RECOLLIDA SELECTIVA SOBRE U

69,30%

-, A8y U )h,

5 %
Hore: N N P
Percentatge pes recollida selectiva sobre iltim mes
TICKETS ENTRATS DIARIAMENT ULTIM, TMANA TICKETS ENTRATS DIARIAMENT VINCULATS A ELE TIQUETS NO SOLUCIONATS AL FINAL DEL DIA ULT! TICKETS PER ESTAT ULTIMS 7 DIES
—— | =2 i . e Solucionat
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Herramientas para optimizar la
gestion de datos y la mejora
continua del servicio
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Toda la informacion generada en forma de estadisticas
permite detectar problematicas concretas del servicio
y realizar acciones precisas para su resolucion.

Para que las cuotas propuestas de las tasas justas
permitan alcanzar los objetivos de recaudacion es muy
importante predecir el comportamiento de los
contribuyentes. | as estadisticas generadas contribuyen
a actualizar anualmente segun los comportamientos
esperados.
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Se genera un elevado numero de datos/informes a gestionar. A su vez,
Nnos permite ser mas eficientes en la gestion y predecir mejor los
importes de las tasas para asegurar la cobertura de costes.

Existe la posibilidad de enlazar el software de gestion de la informacion
con el cobro de la tasa y calcular la cuota de forma automatica.

Los errores de la tecnologia pueden reportar errores de calculo de la
tasa.

En todos los casos es necesaria la presencia de mayor personal de
reposicidon-entrega de material, de gestion de los datos (altas/bajas), de
resolucion de incidencias, etc (ver apartado siguiente).

Existe la elevada necesidad de comunicaciones (envio de datos) y de
mantenimiento, sobre todo en los contenedores cerrados (ver como
redactar este aspecto en las contratas).

Sesidn 5 | Gestidon de datos de la tecnologia, proteccidon de datos personales vy establecimiento de la tasa
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Necesidades de formacion de
personal para realizar esta gestion
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Personal dedicado a la gestidon del Personal dedicado al seguimiento y

software/plataforma y datos: evaluacion de los resultados:
gestion de bases de datos seguimiento de alertas e
backups, creacién de informes de incidencias
resultados seguimiento de resultados e
programacion de alertas indicadores
gestion de incidencias v mejora continua del sistema
actualizacion de las lecturas traslado de los datos para el
gestion de permisos, zonas u calculo de la tasa (gestion propia o
horarios en contenedores a través de organismo de gestion
identificados tributaria

Normalmente por parte de Ia etc.

empresa de tecnologia. Normalmente por parte del ente

local.

563
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Personal dedicado a la gestion de Personal dedicado al seguimiento

los elementos de identificacion y del cumplimiento de la PDP:

usuarios del servicio: persona delegada de proteccion
aportacion inicial y reposicion de de datos

materiales como cubos o bolsas oersonal para aportar y gestionar

identificadas

aportacion inicial y reposicion de
tarjetas o llaveros

la firma de los usuarios sobre
informacion de PDP
(implementacion y nuevos

usuarios posteriores)
gestion de posibles consultas

inquilinos/propietarios Normalmente personas educadoras
gestion de permisos especiales especificas u oficina de atencion en
etc. caso de nuevos usuarios.

altas y bajas de los usuarios,
cambio de datos, cambio

Normalmente personal de la oficina
ambiental de atencion al ciudadano o
personas educadoras especificas.

563

Sesién 5 | Gestidn de datos de la tecnologia, proteccion de datos personales vy establecimiento de |a tasa 3174

cnt@



ent

Personal dedicado al mantenimiento de tecnologia, especialmente para
contenedores identificados:

Contenedores cerrados:
Mantenimiento de la parte mecanica y baterias
Mantenimiento de la parte electronica
Comunicaciones y envio de datos 538
Gestion de recambios y contenedores de reserva

Puerta a puerta:
Mantenimiento y reposicion de tags contenedores comerciales
Distribucion de bolsas con tag

Mantenimiento de munequeras de lectura vy equipos de identificacion de
embarcado

Empresa de recogida y empresa de tecnologia, importante condiciones vy
coordinacion
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Personal dedicado a la gestidon de las tasas y eventuales
alegaciones

Personal dedicado a la comunicacion y retorno a los
usuarios 5383

Personal dedicado a la inspeccidn y tramitacion de
sanciones

Sesién 5 | Gestidn de datos de la tecnologia, proteccion de datos personales vy establecimiento de |a tasa 33174

cnt@



Gestion de contratas y
seguimiento del servicio



cnt@

Pliegos de condiciones:

definicion de las funcionalidades de la tecnologia, elementos de
identificacion del usuario, certificaciones de la tecnologia

presupuesto detallado de la inversion, montaje y mantenimiento

definicion de los requerimientos de gestion de datos, plataforma,
informes y KPls

requerimientos de mantenimiento de la tecnologia, piezas de recambio,
tiempos de respuesta, coordinacion entre empresa de servicio y empresa
tecnoldgica

pre-contrato con la empresa tecnoldgica

requerimientos PDP, contrato encargado/sub-encargado PDP,
certificaciones de PDP
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Protocolos de calidad y seguimiento del servicio:
Mejora el funcionamiento del servicio, las tareas de mantenimiento vy la
gestion e integridad de la informacion. Puede incluir elementos como:

condiciones de mantenimiento/estado de la tecnologia
tiempos de respuesta para gestion de incidencias
efectividad de lecturas e integridad de los datos

Programa de mejora continua:
Incluir medidas para la mejora y optimizacion de la gestion de la tecnologia
v la informacion

Incluir KPIs para hacer un seguimiento de las mejoras relacionadas
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Remuneracion en funcion del servicio prestado (efectivamente), calidad
(protocolos) y objetivos (de % RS, impropios, participacion, etc.):

Se certifican los servicios realmente prestados vy se aplican
penalizaciones en funcion del cumplimiento de los protocolos de calidad
y/0 la consecucion de objetivos.

Se incentiva a la empresa a realizar el servicio como se definid en el
pliego y con unos estandares minimos de calidad (segun los protocolos
de calidad establecidos).

Mas necesarios en modelos individualizados que tienen una
identificacion del usuario que se usa para calcular la tasa (velar por la
buena praxis de los operarios y el buen funcionamiento de la tecnologia
y las lecturas).

Los posibles ahorros derivados de la aplicacion de penalizaciones o
servicios no prestados se pueden reinvertir en el seguimiento del servicio
y de los usuarios o en la mejora del sistema.
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1. Introduccidén a la proteccion de datos personales.
2. Principios relativos al tratamiento de datos personales.
3. Licitud de los tratamientos de datos.
4. Tipo de datos en gestion de residuos.
5. Principios aplicados a los datos tratados.
6. Licitud en gestion de residuos.
7. Roles y obligaciones.
8. Adaptacion de ordenanzas.
9. Elaboracion de perfiles.
10. Evaluacion de impacto en proteccion de datos.
11. Integridad, seguridad y confidencialidad.
12. Otras obligaciones.
13. Derechos de informacion (interesados).
14. Otros derechos (interesados).
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Conceptos clave

Dato personal: cualquier informacion referida a una persona fisica
identificada o identificable.

“Datos personales” significa cualquier informacidn relacionada con una
persona fisica identificada o identificable (“titular de los datos”). Una
persona fisica identificable es aquella que puede identificarse, directa o
indirectamente, en particular mediante un identificador como un nombre,
un numero de identificacidon, datos de ubicacién, un identificador en linea
o uno o mas factores especificos del estado fisico, fisioldgico, identidad
genética, mental, econdmica, cultural o social de esa persona fisica.

Tratamiento de datos personales: es cualquier operacion sobre datos
personales, ya sea por procedimientos automatizados o no (recogida,
conservacion, etc.)

Datos de categorias especiales: datos relativos al origen étnico o racial, las
opiniones politicas, religion, afiliacion sindical, datos genéticos o
biomeétricos, los datos de salud o los relativos a la vida sexual o la
orientacion sexual.
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Conceptos clave

Responsable del tratamiento (RT): es |a persona, empresa o entidad que
decide las finalidades vy los medios del tratamiento.

Encargado del tratamiento (ET): es la persona, empresa o entidad que
trata datos personales por cuenta del responsable.

Pseudonimizacidn: consiste en tratar los datos de manera que ya no se
puedan atribuir a una persona sin utilizar informacion adicional, que debe
guardarse por separado y con medidas de seguridad muy estrictas.

Datos andnimos o disociadas: son aguellos en los gue se ha roto el hilo
conductor entre una informacion y una persona fisica, de manera gque no es
posible reidentificarla.

o Sesién 5 | Gestidn de datos de la tecnologia, proteccion de datos personales vy establecimiento de |a tasa 4|74
it



Ambito de aplicacién

MARCO NORMATIVO

Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril
(Reglamento General de Proteccion de Datos -RGPD-).

Ley orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion
de datos personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD).

AMBIT D’APLICACIO

Tratamiento total o parcialmente automatizado de
datos personales.

Tratamiento no automatizado.

NO SE APLICA

A las actividades no comprendidas en el ambito de
aplicacion del derecho de la UE.

A los tratamientos efectuados por una persona fisica
en el ejercicio de actividades exclusivamente
personales o domeésticas.

A los tratamientos de datos referentes a personas
fallecidas.
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El RGPD no es el unico
instrumento legal que se aplica
a los elementos de proteccion
de datos personales en la
gestion de residuos.
Dependiendo del contexto vy el
alcance del procesamiento,
también pueden aplicarse
otras regulaciones relevantes:
1. Directiva sobre proteccion
de datos en el ambito penal,
2. Directiva sobre privacidad
electronica,
3. Directiva marco sobre
residuos,
4. Directiva sobre informacion
ambiental
5. Leyes nacionales de los
Estados miembros.
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Principio de licitud: Base juridica (BJ).

Principio de lealtad: prohibe recoger datos personales por medios
fraudulentos, desleales o ilicitos.

Principio de transparencia: informacion.

Principio de limitacidon de la finalidad: datos recogidos con finalidades
determinadas, explicitas y legitimas. No tratar de manera incompatible con
estas finalidades.

Principio de minimizacién de los datos: datos adecuados, pertinentes vy
limitados.

Principio de exactitud: exactos y puestos al dia.

Principio de limitacion del plazo de conservacion: durante el tiempo
necesario.

Principio de integridad y confidencialidad: seguridad adecuada + deber
de confidencialidad.

Principio responsabilidad proactiva o accountability: cumplir obligaciones
y capacidad de demostrarlo.
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Los sistemas de gestion de residuos con recogida individualizada, v
especialmente aqguellos gue incluyen la identificacion de los usuarios,
requieren la recogida y tratamiento de datos personales de los productores
de residuos y de sus habitos en cuanto a la produccion de residuos vy su
participacion en el sistema.

1) Sobre el usuario (productor de residuos): identidad, direccion, datos de
contacto, tipo de usuario, caracteristicas de la vivienda o local comercial,
etc.;

2) Sobre la produccién de residuos y su entrega al sistema de recogida:
cantidad o volumen de residuos, tipo, calidad, frecuencia de entrega,
tiempo, ubicacion, metodo de recogida de residuos, etc.; y

3) Otros datos complementarios: codigos de usuario asignados, tipo vy
numero de incidencias, numero vy tipo de materiales asignados como
bolsas, papeleras o elementos identificativos, participacion en gamificacion,
etc.
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Finalidades y justificacion del tratamiento de los datos:
1) Monitorear los resultados y el desempeno (usuario, global).
2) Planificar, optimizar el servicio vy los resultados.
3) Hacer cumplir las politicas y servicios de gestion de residuos.
4) Calcular las tasas/tasas justas por gestion de residuos.

Limitacion de la finalidad: los datos deben recopilarse para fines
especificos, explicitos y legitimos, y no procesarse posteriormente de
mMmanera incompatible con esos fines. Es decir, los datos recopilados para un
fin no pueden utilizarse para ningun otro.

Limitacion del almacenamiento: Los datos deben conservarse en una
forma que permita la identificacion de los interesados durante no mas
tiempo del necesario para los fines del procesamiento. Transcurrido este
plazo, solo podran conservarse con fines de investigacion, estadisticos o de
archivo de interés publico.
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Minimizacion de datos: Los datos deben ser adecuados, relevantes y
limitados a lo necesario para los fines del tratamiento. En este sentido, las
entidades locales con competencia en recogida de residuos podran tratar
los datos que sean estrictamente necesarios. La seleccion de los
parametros necesarios segun los fines especificos y las actividades de
gestion de residuos es clave y deben poder justificarse claramente.

Exactitud: Los datos deben ser exactos y, en su caso, mantenerse
actualizados. Cualquier dato inexacto o desactualizado debera ser eliminado
O rectificado sin demora.

1 Los RT deberian introducir mecanismos para facilitar el acceso de los
usuarios a cualqguier registro, la presentacion de eventuales alegaciones v
protocolos para revisar o corregir los calculos de las tasas u otra informacion
procesada.

2) La confiabilidad de la tecnologia es esencial y se deben considerar
mecanismos para prevenir posibles errores de registro o seguimiento de
datos. Ademas, el algoritmo utilizado para establecer el importe de la tasa
debe garantizar la no discriminacion social o de género.

Sesidn 5 | Gestidon de datos de la tecnologia, proteccidon de datos personales vy establecimiento de la tasa

ent

46 | 74



ent

Los datos personales solo pueden ser tratados si existe al menos una base
juridica que permita el tratamiento:

1) Consentimiento: libre, especifico, informado e inequivoco.
2) Ejecucion de un contrato o la aplicacion de medidas precontractuales.
3) Cumplimiento a una obligacion legal.

4) Cumplimiento de una mision en interés publico o en ejercicio de
poderes publicos.

5) Interés legitimo.

6) Intereses vitales.
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En el caso de sistemas de recogida de residuos gestionados por entidades
locales (directamente o mediante contrato publico con una empresa de
servicios privada), el tratamiento de los datos involucrados esta
directamente legitimado en el desempefio de una mision de interés publico
O en el ejercicio de la Autoridad Publica.

Cuando la recogida de residuos o la facturacion relacionada implica la
elaboracion de perfiles que tienen un efecto en la persona que utiliza el
servicio, como modelos que aplican PAYT o SAYT, se requiere una de las
siguientes coberturas:

1) EIl consentimiento del interesado,

2) La disposicion de una ley de la UE o de un Estado miembro para
dicha elaboracidon de perfiles, o,

3) Un contrato entre el interesado y el Responsable del tratamiento.
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Articulo 25.2 de la Ley 7/2022, de 8 de abril (Articulo 26 de la Ley 7/1985,
de 2 de abril) atribuye las competencias en gestion de residuos v recogida.

Ley 7/2022 ampara el uso de los datos (relacionados con los residuos
generados por los usuarios (entregas)) para aplicar PxG / Tasa Justa
(Art. 26). No obstante, antes de iniciar la recogida de datos el interesado
debe ser informado del tratamiento de datos vy disponer de la acreditacion
al respecto.

Para algunos datos adicionales o complementarios no estrictamente
necesarios para el desarrollo del servicio o el correspondiente seguimiento
y facturacion, se requiere el consentimiento especifico y explicito del
titular. >> App, comunicacion bidireccional con ente local (KAYT), o el
sistema de avisos directamente a su teléfono.

En otras situaciones en las que el usuario del servicio tiene un contrato
directo con la empresa de recogida para recibir el servicio, la base juridica
aplicable es |a ejecucion de un contrato.
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El RGPD impone obligaciones a:

1) Responsables del tratamiento (RT):
generalmente, entidades locales con
competencias en gestion de residuos.

2) Encargado del tratamiento (ET):
normalmente, empresas privadas que
prestan el servicio de recogida a
través de contratos publicos.
También empresa proveedora de la
tecnologia, comunicacion-
seguimiento.

ent

Determina las finalidades vy
medios de tratamiento.

Tiene acceso a todos los datos vy
es el responsable.

Debe disponer de un Delegado
de Proteccion de Datos

Trata los datos por cuenta del
Responsable.

Tiene acceso solo a los datos
imprescindibles para llevar a
termino sus funciones, las cuales
se recogeran mediante contrato.

Otros contextos de gestion se pueden encontrar con la prestacion directa del
servicio de recogida por parte de la entidad publica local, asi como con una
empresa privada que firma un contrato privado con |os usuarios para prestar

el servicio de recogida.
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Cuando el RT utiliza una empresa para la prestacion del
servicio de recogida de residuos vy la empresa tiene
acceso a datos personales (ET), esta relacion debe
estar regulada por un contrato u otro acto juridico,
como por ejemplo un acuerdo de colaboracion, que
deberd respetar el contenido minimo determinado en
el articulo 28.3 del RGPD.>> (Modelo disponible por
APDCAT).

En caso de que el ET encomiende determinadas
actividades a un subET (como TIC o empresas de
comunicacion), se reqguiere un contrato con las mismas
obligaciones de proteccion de datos estipuladas en el
contrato inicial  firmado con el RT, quien
adicionalmente debe autorizar a ese subET.

Obligaciones contenidas en la Disposicion Adicional 25a
LCSP sobre Proteccion de datos de caracter personal.
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L'encarregat del tractament en el Roglamom.
General de Proteccié de Dades (RGPD)

Subscribir contrato
= obligaciones.

Autorizacion RT.
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Aspectos en la Ordenanza municipal reguladora (OM)

Articulo sobre el tratamiento de datos personales, indicando cuales son los
datos tratados, su origen/forma de recoleccion y los objetivos/justificacion del
tratamiento de los datos (especificar el de computar los residuos aportados
para aplicar una Tasa Justa). Indicar que la formula y datos que se utilizaran
para el calculo de la tasa se especifican en la OF.

Articulo sobre el servicio de inspeccion y comunicacion (util para reducir el
turismo de residuos y controlar los eventuales fraudes).

Aspectos en el articulo donde se definen las tarifas de la Ordenanza Fiscal
(OF)

Origen y forma de recoleccion de los datos empleados para el calculo de la tasa
y cOMo los interesados pueden consultarlos.

Periodo de los datos empleados para calcular la tasa. COmo se comunicara el
importe de la tasa a los sujetos pasivos y como podran presentar alegaciones.

Consecuencias si un usuario se niega a utilizar los elementos obligatorios de
aportacion de residuos con identificacion o los contenedores con control de
acceso e identificacion del usuario.
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Es importante detallar las cuestiones de proteccion de datos y TODOS los
datos recopilados, asi como definir las tareas de gestion relacionadas
(incluidos los agentes involucrados) en las regulaciones municipales
correspondientes v justificarlas en funcion de las competencias locales v
las necesidades de gestion de residuos.

Es importante que las ordenanzas fiscales y municipales reguladoras de
los residuos sean coherentes y complementarias. Hace falta informe
técnico-economico que acompane la OF.

Hay que tener muy presentes |os plazos legales necesarios para la
aprobacion definitiva, que varian en cada Ayuntamiento.
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Tratamiento para evaluar determinados aspectos personales de un
individuo (analizar o predecir aspectos relativos a las preferencias
personales, los intereses, la fiabilidad, el comportamiento, la ubicacion o
los movimientos). Necesaria una de las coberturas indicadas en el
apartado de licitud.

La gestion de datos de identificacion del usuario y especialmente de tasas
justas de residuos puede conducir al desarrollo de perfiles de
comportamiento de las personas que utilizan el servicio de recogida, ya
que se pueden establecer las rutinas, desempeinos o preferencias del
usuario del servicio y se pueden evaluar ciertos aspectos del
comportamiento del usuario.

|dentificados en el Dictamen de la APDCAT(CNS 60/2021).

Ratificado que estdn amparados por la Ley 7/2022 por APDCAT
(resolucion de archivo IP 248/2021).
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De acuerdo con el art. 35 del RGPD, cuando el
tratamiento conlleva datos automatizados y masivos
u otros elementos de riego (como es en el caso de

GUIA PRACTICA

sistemas de ID y Tasa Justa) el RT debe realizar una
Evaluacion de impacto de PD (EIPD) antes de
implantar (antes de empezar a tratar los datos).

Guias para crear EIPD

Los contenidos de la EIPD incluyen: de la ARC.

El RGPD contiene una

1) Descripcion del procesamiento y ciclo de vida de lista de tratamientos
los datos; considerados de alto
, . ., riesgo en los que se
2) Proposito o base legal y la valoracion de la requiere la EIPD (como
necesidad uso de elaboracion de
: : : _ perfiles, tratamientos de
3) Proporcionalidad del tratamiento; datos a gran escala,
4) Evaluacion de riesgos aplicacion de nuevas
) L ) tecnologias, etc.).
5) Medidas para minimizar los riegos
o) etc.
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Si como resultado de la EIPD después de definir medidas para minimizar los
riesgos detectados, el RT continia observando un riesgo elevado que no
puede mitigarse o reducirse por medios razonables de acuerdo con la
tecnologia disponible y sus costos de implementacion, la Autoridad de
Control debera ser consultada antes de iniciar dicho procesamiento. La
Autoridad de  Control debera proporcionar al RT algunas
recomendaciones y también podra prohibir ese tratamiento.

1 Aungue el RT yva haya desarrollado la EIPD en el momento de implantar el
modelo individualizado de recogida, es necesario actualizarla en el
momento de implementar la tasa justa ya gue cambian aspectos.

2) En caso de modificaciones en el modelo de recogida, protocolos de
tratamiento de datos o tarifas, etc., también se debera revisar la EIPD en
consecuencia.

3) No es necesaria la EIPD cuando la base juridica deriva de una norma con
rango de ley, si incluye EIPD en tramitacion.
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Integridad y confidencialidad: Los datos deben procesarse de una manera
gue garantice la seguridad adecuada, incluida la proteccion contra el
procesamiento no autorizado o ilegal y contra la pérdida, destruccion o
dano accidental, utilizando medidas técnicas u organizativas apropiadas.

El RGPD exige que se tomen medidas adecuadas para garantizar la
seguridad de los datos, segun un analisis de riesgos previo y enumera
medidas de seguridad como: minimizar el procesamiento de datos,
seudonimizacion o cifrado de datos, auditar las medidas aplicadas,
capacidad de restauracion de datos, luchar contra atagues o errores del
sistema, servidores de datos protegidos en el marco del territorio de la
UE, etc.

Se impone un deber de confidencialidad a todo el personal vy se deben
aplicar mecanismos para restringir y configurar los perfiles de acceso de
determinado personal de servicio.
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Principio de responsabilidad proactiva o rendiciéon de
cuentas: £l RT debe ser consciente, diligente y proactivo
en relacion con todo tratamiento de datos personales con
el fin de garantizar que se apliquen correctamente los
requisitos de la ley.

Proteccion de datos en el disefno: cuando se
proyecta un nuevo tratamiento.

Proteccion de datos por defecto: privacidad de
“fabrica”.

La autoridad local debe poder demostrar que al disehar
un modelo se han considerado la proteccion de datos v
las medidas necesarias para minimizar los riesgos para los
interesados.
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1) Politicas de proteccion de datos.

2) Cooperacién con autoridades
supervisoras.

3) Registro de actividades de tratamiento:
contenido RGPD+LOPDGDD (LTE).

4) Notificar las violaciones de seguridad: 72
horas Autoridad de Control, si riesgo
(documentar). Comunicar a las personas
afectadas: riesgo alto.
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Registro de Actividades

Datuak Babesteko
Euskal Bulegoa

Agencia Vasca de
Proteccion de Datos
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El interesado debe ser informado sobre la identidad
y datos de contacto del RT y del ET, las finalidades
y base juridica del tratamiento, las categorias y
fuentes de los datos, los destinatarios vy
transferencias de los datos, el plazo de
conservacion, los derechos vy recursos del
interesado, y la existencia de cualquier toma de
decisiones automatizada o elaboracién de perfiles.

Datos recogidos de la persona afectada:
informacion debera facilitarse en el momento de la
recogida y su contenido esta definido en el Art. 13 del
RGPD.

ldentidad RT, datos contacto RT vy Delegado de
Proteccion de Datos, finalidades, base/s juridicas,
destinatarios, conservacion, ejercicio derechos, etc.

Datos obtenidos por otra via (Art. 14 RGPD):
+ categoria datos y origen.
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No hace falta informar:

Ya dispone de la
informacion.

La comunicacion de la
informacion resulta
imposible o supone un
esfuerzo
desproporcionado (art.
14 RGPD).

La obtencion o
transmision de los datos
esta prevista en una
norma con rango de ley
(art. 14 RGPD).
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Otros elementos importantes relacionados con la informacion son los
siguientes:

La informacion proporcionada debe ser concisa, transparente e inteligible
utilizando un lenguaje claro y sencillo.

El mejor momento para brindar la informacion generalmente es dentro de la
nueva campaina de implementacion del modelo de recoleccion o tarifa v
especificamente cuando se entrega a los productores de residuos el
material con identificacion de usuario para facilitar la separacion en origen.
Se debe utilizar un lenguaje accesible y didactico para informar sobre el
calculo y parametros de la tasa.

La informacion principal proporcionada debe incluirse en una primera capa
directamente accesible por el usuario. Otra informacion complementaria
puede ser accesible a traves de paginas web o documentos complementarios.
Cuando el usuario interesado sea informado, el RT debera conservar una
copia o comprobante de la lectura/firma. El interesado siempre tiene acceso
a las condiciones aplicadas (p. e]. via web o aplicacion) y debera conservar
una copia.
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El RGPD también otorga a los interesados diversos derechos:

1) acceder,

2) rectificar,

3) suprimir,

4) restringir u oponerse al procesamiento de sus datos,
5) portabilidad de los datos

6) presentar una queja ante una autoridad de control.

En este sentido, los RT deberan establecer mecanismos de acceso a
los datos recabados por parte de los usuarios.
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1/3

1) CASO DE LA GESTION MEDIANTE DIBA (ORGT)

La ORGT necesita recibir el excel con el importe de la tasa a cobrar a cada
contribuyente 2 meses antes del cobro (campos de vinculacion
necesarios: codigo UT; también referencia catastral y objeto tributario).
(podria haber columnas con % bonificacion del punto limpio / compostaje)

En caso de cobro en 2 recibos anuales: el traspaso se hara a inicios de
Mayo, para la parte general, y a finales de ano para la parte variable:

A) Cobrar la parte general en el primer recibo

B) Cobrar la parte variable en el segundo recibo en base a las entregas de
enero a diciembre del afio en curso, y emitir el recibo en los primeros
mesos del ano siguiente.
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2) CASO CC SELVA

Cobro propio (no a traves de ningun organismo de gestion).

En cada ejercicio se cobraran las entregas realizadas durante el periodo
del 1 de enero a 30 de noviembre del afno en curso y del 1 de diciembre al
31 de diciembre del ano anterior.

El cobro se segregara en dos recibos: PARTE GENERAL (12 recibo),
PARTE VARIABLE (22 recibo - durante el mes de diciembre).
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Es importante detallar las cuestiones de proteccion de datos y TODOS los
datos recopilados, asi como definir las tareas de gestidn relacionadas
(incluidos los agentes involucrados) en las regulaciones municipales
correspondientes v justificarlas en funcion de las competencias locales v
las necesidades de gestion de residuos.

Es necesaria la modificacion de la ordenanza fiscal (OF) vy redaccion de un
informe técnico-econdmico para su aprobacion (ITE)

Es necesaria la modificacion o redaccion de una ordenanza municipal
(OM) donde deben gquedar regulados:

* La forma de entrega de los residuos

* Los derechos y obligaciones de los ciudadanos y comercios, y del propio
ente local

* Marco sancionador

Es importante que las ordenanzas fiscales y municipales reguladoras de
los residuos sean coherentes y complementarias.

Hay que tener muy presentes los plazos legales necesarios para la
aprobacion definitiva, que varian en cada Ayuntamiento.
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Aspectos a introducir en la Ordenanza municipal reguladora (OM)

« Un articulo sobre el tratamiento de datos personales (indicando cuales son los
objetivos del tratamiento de los datos (especificar el de computar los residuos
aportados para aplicar una Tasa Justa), indicando que la formula y datos que se
utilizaran para el calculo de la tasa se especifican en la OF (ver propuesta ARC).

* Un articulo sobre el servicio de inspeccion (Util para reducir el turismo de residuos)
Aspectos a introducir en el articulo donde se definen las tarifas de la
Ordenanza Fiscal (OF)

« ¢Cual es el origen de los datos empleados para el calculo de la tasa y como los

interesados pueden consultarlos?

* De qué periodo son los datos empleados para calcular la tasa. COmo se comunicara
el importe de la tasa a los sujetos pasivos y coOmo podran presentar alegaciones.

* Qué ocurre si un usuario se niega a utilizar los elementos obligatorios de aportacion
de residuos o los contenedores inteligentes.

Referencia a tener en cuenta: Guia para la proteccion de datos personales en sistemas de recogida de residuos
con identificacidén y en tasas justas (ARC):
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Ejiemplo de

Doméstica-PaP

redactado por el establecimiento de la cuota tributaria

domiciliaria en zona PaP con registro de cubos con tag RFID:

1. Viviendas que disfrutan de recogida puerta a puerta (PaP):
a. En el caso de las viviendas que tengan recogida PaP la tarifa consistird en una cuota general mas una
cuota variable que dependera del numero de entregas de la fraccidn resto y de la fracciébn organica
(FORM).
b. La cuota general o fija por hogar sera de XX euros anuales.
c. La cuota variable sera el resultado de tres componentes y se determinard su calculo segun lo
siguiente:

1.

El registro de recogidas de los cubos de FORM y de resto se realiza mediante los tags RFID
electrénicos incrustados en los respectivos cubos y el registro de acceso a las areas se hace
mediante el llavero electrénico.

El primer componente es el nimero de entregas del cubo de resto realizados al afio, con un
precio de entrega del cubo de 20 litros de resto de XX euros. Se establece un minimo de ocho
entregas al afio para todos los contribuyentes.

El segundo componente es un descuento de XX euros por cada entrega de cubo de 20 litros
de FORM siempre y cuando se superen las 36 entregas anuales. Se establece un descuento
maximo de 30 € anuales por contribuyente.

El tercer componente es el numero de entradas anuales en las areas de emergencia para
aquellos que lo justifiqguen debidamente, con un precio de XX euros por entrada. Estas
entradas se sumaran al numero de entregas de cubo de 20 litros de resto y computaran como
entrega de resto a la hora de calcular si se llega al minimo.

En cada ejercicio se cobraran las entregas realizadas durante el periodo de 1 de enero a 30 de
noviembre del afio en curso y de 1 de diciembre a 31 de diciembre del afio anterior.

Sesidn 5 | Gestidon de datos de la tecnologia, proteccidon de datos personales vy establecimiento de la tasa

ent

70|74



cnt@

Areas Aportacion

Eiemplo de redactado por el establecimiento de la cuota tributaria
domiciliaria en zona de diseminados con casetas cerradas (PxG indirecto):

1. Viviendas diseminadas que no disfrutan de recogida PaP y utilizan areas de aportacion especificas:

a. La tarifa de las viviendas diseminadas tiene una cuota general o fija y una cuota variable que
dependera del % de recogida selectiva (RS) alcanzado en el area de aportaciéon que utilice cada
contribuyente.

b. La cuota general o fija por hogar diseminado sera de XX euros/afio.

c. El coeficiente aplicado a los usuarios del area "i" se define segun la siguiente formula:

iciente. — RSt
coeficiente; = RSi
Donde:

RS;= %RS del area "
RSt= %RS media ponderada del total de areas.

d. La cuota variable sera el resultado de multiplicar el coeficiente de cada area por un importe de XX
euros/ano.

e. Para el calculo del % de RS del area "i" y del % de RS de todas las areas se utilizaran los datos de
pesajes de los contenedores de todas las fracciones de las areas de aportacion, que efectuara la
empresa de recogida durante el periodo de 1 de enero a 30 de noviembre del afio en curso y de 1 de
diciembre a 31 de diciembre del afio anterior.
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Comercios-PaP

Ejemplo de redactado por el establecimiento de la cuota tributaria comercial
con identificacion de usuario:

1. La cuota tributaria comercial también consistira de dos partes: una cuota general o fija en funcion de la actividad que
desarrolla el establecimiento y una cuota variable en funcion de la generacién de fraccion resto, de fraccién envases y de
fraccion FORM.

2. La cuota general o fija en funcidn del tipo de actividad comercial respondera a la tabla siguiente (poner tabla)

3. La cuota variable de las actividades que disfrutan de la recogida puerta a puerta, cuyos importes se encuentran
detallados en la tabla siguiente, se determinaran en funcion de:

» El volumen anual de resto solicitado y el nimero de entregas anuales realizadas por las actividades con recogida
puerta a puerta.

* El volumen anual de FORM solicitado

+ El volumen anual de envases solicitado

4. Otras cosas que se pueden anadir a la parte comercial: uso exclusivo de los contenedores con tag, cuando se

pueden hacer modificaciones del cubo asignado, no sujecién (quien no haya justificado que dispone de gestor privado

segun lo establecido en el articulo x se le aplicaran las cuotas); cuando coincida en una misma entidad de una finca la cuota
de actividad econémica y la de vivienda, o la de mas de una actividad, correspondera tributar por la de mayor importe;
posibilidad o no de ir a la AE, etc.

Volumen (I) Cubo Precio resto Volumen (1) Precio anual FORM Volumen (I) bujol Precio anual
Resto (euros/entrega) CuboFORM (euros/afio) envases envases (euros/afio)
20 XX 20 XX 40 XX
40 XX 90 XX 90 XX
90 XX 120 XX 120 XX
120 XX 240 XX
240 XX 360 XX
360 XX 1.100 XX
1.100 XX
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APARTADO INTRODUCTORIO CON CONTEXTO LEGAL
COSTES NETOS DEL SERVICIO

* Desglose en una tabla de los costes brutos
* Desglose en una tabla de los ingresos del servicio por SIGs y venta de materiales

RECAUDACION
PREVISTA DE LA
TASA DE
RESIDUOS

* Recaudacion de la
tasa domiciliaria
zona PaP (algo
similar)

ent

Parte general o fija de la tasa

XX €/any

PARTE VARIABLE DE LA
TASA

Usuarios con 8 entregas
minimas de cubo de resto de
20 litros.

XX €£/entrega

Usuarios con mas de 8
entregas de Resto

XX €/entrega

Usuarios con XX entregas
minimas de cubo de envases
de 40 litros.

XX €/entrega

Usuarios con mas de XX
entregas de Envases

XX €/entrega

Usuarios con entrada a las
Areas Cerradas

XX €/entrega

Recaudacién TOTAL bruta

Bonificacion por cubo de
FORM recogido

XX €/entrega

Bonificaciones ambientales
(por compostaje)

XX €/compost

Recaudacién TOTAL neta

439 65.015 €

XX contrib 4324 €

XX contrib 5577 €

XX contrib 1.095 €

XX contrib 4250 €

XX lliuram 441 €
80.702 €

24 961 entrega -8736 €
15 compostadores -819 €
71.147 €
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RECAUDACION PREVISTA DE LA TASA DE RESIDUOS
- Recaudacion de la tasa domiciliaria zona de diseminados (Areas cerradas)

« Recaudacion de la tasa comercial:

- Parte general

- Parte variable

- TABLA RESUMEN DE LA RECAUDACION

BALANCE O EQUILIBRIO ECONOMICO (hay que adecuarse al principio
de equivalencia)
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