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Sesiones formacion Asociacion Hobeki. Tasa de Pago por Generacion o Tasa Justa

Reducciones, recaudacion y
medidas de concienciacion
ciudadana
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1. REDUCCIONES Y BONIFICACIONES AMBIENTALES
2. MECANISMO DE RECAUDACION DE LA TASA
3. MEDIDAS DE CONCIENCIACION CIUDADANA
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Reducciones y bonificaciones
sociales y ambientales



ent %

Art. 11.4. Ley 7/2022: “LLas tasas o prestaciones patrimoniales de caracter

publico no tributario podran tener en cuenta, entre otras, las particularidades
siguientes:

a) La inclusion de sistemas para incentivar la recogida separada en viviendas
de alquiler vacacional y similar.

) La diferenciacion o reduccion en el supuesto de practicas de compostaje
doméstico o comunitario o de separacidn y recogida separada de
materia organica compostable.

c) La diferenciacion o reduccion en el supuesto de participacion en recogidas
separadas para la posterior preparacion para la reutilizacion vy reciclado,

por ejemplo en puntos limpios 0 en |os puntos de entrega alternativos
acordados por la entidad local.

d) La diferenciacion o reduccion para las personas y las unidades familiares
en situacion de riesgo de exclusidn social.”
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Incorporacion de las reducciones sociales o ambientales?

La Ley 7/22, de 8 de abril, de residuos vy suelos contaminados hacia
una economia circular, permite que existan reducciones sociales
(sobre poblacion en riesgo de exclusion social) y ambientales (por
compostaje, por participacion en recogida selectiva y por uso de
punto limpio). A la hora de incorporar estas reducciones en 10s
costes a cubrir, la Nota interpretativa del Ministerio de Hacienda de
mayo de 2024 dice que pueden no cubrirse con la tasa del resto de

ciudadanos.
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1/3

POR MOTIVACIONES SOCIALES

El objetivo es minimizar la regresividad de las tasas de residuos.
Solo aplican a los contribuyentes domiciliarios.
Generalmente son de caracter rogado.

ALGUN EJEMPLO

En Palma la tarifa se reduce un 80% si los residentes demuestran que el
domicilio no alcanza el salario minimo interprofesional multiplicado por 1,25.

Para obtener la reduccion el interesado debe presentar una declaracion de
INgresos.
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2/3

POR MOTIVACIONES AMBIENTALES

El objetivo es incentivar la participacion en la recogida selectiva.

Se diferencian por domicilios y comercios, aungue su aplicacion es
bastante mas comun a domicilios.

ALGUNOS EJEMPLOS QUE APLIQUEN A LOS DOMICILIOS &f,;:gﬁ_ﬂ

Reducciones por compostaje casero o comunitario.

Reducciones por uso del punto limpio.

Reducciones por barrios si tienen niveles de
RS superiores a la media.
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REDUCCIONES SOCIALES Y
AMBIENTALES 3/3

EJEMPLO DE CALCULO

Habitatge pis 0 15% 30,00 € 170,00 € 0,00 €

Casa unifamiliar nucli 100 15% 31,62 € 179,17 € 3.161,85 € Y
Habitatge fora del nucli urba 200 15% 38,62 € 218,86 € 7.724,47 € T
SUBTOTAL 10.886,32 €

0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
15% 5% 5.671,50 € 2.113,70 € 5.536,51 € 296,53 € 13.618,24 €
10% 10% 7.562,00 € 2.818,26 € 7.382,02 € 395,38 € 18.157,66 €
SUBTOTAL 31.775,90 €
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Disposicion final primera de la Ley 7/2022. Modifica el articulo 24
del texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
al que se anade un apartado 6 con la siguiente redaccion:

“0. Las entidades locales podran establecer mediante ordenanza una
bonificacion de hasta un 95 por ciento de la cuota integra de las tasas o
en su caso, de las prestaciones patrimoniales de caracter publico no
tributario, que se exijan por la prestacion del servicio de recogida de
residuos solidos urbanos para aquellas empresas de distribucion
alimentaria y de restauracion que tengan establecidos, con caracter
prioritario, en colaboracion con entidades de economia social carentes
de animo de lucro, sistemas de gestion que reduzcan de forma
significativa y verificable los residuos alimentarios, siempre que el
funcionamiento de dichos sistemas haya sido previamente verificado por
la entidad local.”

Sesion 7 Reducciones, recaudacion y medidas de concienciacion ciudadana 9145



ent %

A NIVEL COMERCIAL

Red de comercios ecoldgicos. Comercios que cuenten con programas
especificos para incentivar la minimizacion u otros programas para la
mejora de la gestion de residuos.

Posibilidad de reducir un porcentaje de la cuota en los comercios que
venden productos a granel o de bienes de segunda mano que
contribuyen a la reduccion de residuos.

Posibilidad de reducir un porcentaje de la cuota en las actividades
comerciales con ISO 14001,
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Mecanismo de recaptacion
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DISTINTAS CASUISTICAS

A) Cobro propio (no a traves de ningun organismo de gestion): se puede
escoger mas libremente el periodo de lecturas gue se tendran en cuenta, asi
como los momentos de envio de los recibos de |la parte general v de la parte
variable. Podria ser de la siguiente forma:

ler recibo (abril);: PARTE GENERAL.

22 recibo (diciembre): PARTE VARIABLE (con las lecturas de 1 de diciembre
ano anterior a 1 de diciembre ano en curso).

B) Cobro a través de algun organismo de gestion. Por ejemplo, en el caso del
ORGT, es necesario cenirse a los plazos de envio del padron con los importes
a facturar:

ler recibo (Ir-2n-3r trimestre): PARTE GENERAL.

2n recibo (enero anho siguiente): PARTE VARIABLE (con las lecturas de 1 de
enero a 31 de diciembre ano en curso).
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Medidas de
concienciacion ciutadana



INTRODUCCION
PLANIFICAR LA COMUNICACION
Diagnostico vy objetivos
Target o publico objetivo
El mensaje y la imagen
Momentos para comunicar
CANALES
Presenciales
Virtuales
INSTRUMENTOS
Materiales
Gamificacion
CONTENIDOS
GENERACION POR CONOCIMIENTO (GxC o KAYT)
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Concienciar: Hacer conciencia (a alguien) de alguna cosa.

Informar: Poner (a alguien) al corriente de alguna cosa, darle noticia.
Comunicar: Hacer participar de aguello gue uno posee, hacerlo comun.
Participar: Tener o tomar parte en una cosa.

COMUNICACION BIDIRECCIONAL
ADMINISTRACION CIUDADANIA

CAMPANAS DE COMUNICACION
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PLAN DE COMUNICACION

Entender el servicio

Objetivos de la campaiia: Indicadors de seguiment de la

campanya
Especificos: deben fijar el cdmo, cuando, quién, etc.
Medibles: deben poder cuantificarse.
Relevantes: deben ser significativos

Alcanzables: deben ser realistas segun el punto de partida vy las
experiencias previas similares.

Temporalizables: deben enmarcarse en un periodo de tiempo,
estableciendo con cuanto tiempo se espera conseguir este objetivo.
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PLAN DE COMUNICACION

Usuarios domiciliarios

Viviendas unifamiliares
Viviendas plurifamiliares
Comerciales asimilables (no GP)
Servicio “zonificado”

Grandes generadores

Perfiles ciudadania objeto de la campana (edad, sexo, nacionalidad,
cultura, intereses...)

Extraer perfiles que requieren un mayor esfuerzo comunicativo.
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PLAN DE COMUNICACION

Rigurosidad. Comunicar de forma precisa, evitando ambigUedades vy
usando las palabras y conceptos idoneos.

Claridad. Comunicar de forma clara y concisa y que permita ser
correctamente interpretado por el publico destinatario.

Transparencia. Evitar malentendidos o posibles futuras frustraciones.

Conseguir que el mensaje llegue emocionalmente al ciudadano
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PLANIFICAR LA COMUNICACION

PLAN DE COMUNICACION

CARME
Usuaris domestics

EL MENSAJE

Y LA IMAGEN

1

|
U s o d e La part general, sera un import que La part variable ! El segon tram de la part
- o dependrs de La generacia de es composars Rgsta O variable dependra de la
graficos de Bt a — et
. . et U
facil lectura e
en PxG o BxP Do)

envasos i organica.
1

Usuaris amb servei de recollida porta a porta

Part general Part variable

O
Els envasos

EL propdsit amb aquesta fraccié
és reduir-la tant com ens sigui
possible. Per assolir la reduccid,

Laresta

Labjectiu principal és separar

TAXA = IMPORT FIX + IMPORT VA

i reduir els residus que van a

U'abocador. Per tant, la fraccié
resta ha de ser minima. Per
aconseguir-ho cada iurament
de resta tindra un cost de 2€

els envasos també costaran 0,25€
per lliurament.

ELS RECICLABLES DESCOMPTEN

CC Anoia
PER CAD#A YEGADA SAPLICARA LN AMB U RAXIRA
QUE TRAGUEL EL IMPOAT LINITAR] DE_ SEMESTRAL DE
ORGANICA -0,30 € 30 VEGADES
ENVASOS -045€ 26 VEGADES
PAPER | CARTRO 0,45 € 6 VEGADES
LA RESTA PENALITZA
PER CaD YEGADUA SAPLICARA LIN AMB UM MR
DUE TRAGUEL EL IWPORT LINITARI DE.. SEMESTRAL DE.
CABELL DE...
RESTA +5,50 € 3 VEGADES

Riudecanyes
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Argentona

Posem un exemple:

Un habitatges ha tret el cubell
d’envasos 40 vegades i el
d’organica 52 vegades

Li correspon el TRAM 2 d’envasos
i el TRAM 2 d’organica, és a dir
una taxa de 120 € anuals.

Fem nimeros...

Agéncia de

Residus de
Catalunya

Cada trimestre els veins fan un pagament fix de 20 € amb el rebut de ’aigua
L’altim trimestre es regularitza l’import anual en funcié del tram

VEGADES L’ANY QUE
HE TRET EL CUBELL

TRAM IMPORT
§ TRAM 1 MES DE 51 30€
9 TRAM2 DE 25 A 51 50€

TRAM 3 DE9A24 80 ¢

TRAM 4 MENYS DE 9 120€

VEGADES L'ANY QUE
< TRAM HE TRET EL CUBELL IMPORT
O wram1 MES DE 77 50€
i TRAM 2 DE 41A77 70 €
O TRAM3 DE 13A 40 100 €
O TRAM4 MENYS DE 13 150 €

Els tres primers trimestres pagara 20 € =20 € x 3 = 60 €

L"altim trimestre pagara 120 € - 60 € (ja pagats) = 60 €

Vilablareix
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PLAN DE COMUNICACION

Previo/durante la definicion PROCESO PARTICIPATIVO
del servicio Fase de diagnosis
Fase de propuestas

Durante la implementacion del CAMPANA DE COMUN'CACléN
servicio o de un PxG o BxP

Inicio 1-2 meses antes de la
implantacion, NO ANTES, ya que
sino se pierde el efecto de la
campafa, y debe mantenerse
hasta el momento de Ila
implantacion.

Durante la prestacion del SEGUIMIENTO INCIDENCIAS
servicio Periodo de 4 meses

Sesion 7 Reducciones, recaudacion y medidas de concienciacion ciudadana 20 | 45
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PLAN DE COMUNICACION

Previo/durante la definicidon del servicio

PROCESO PARTICIPATIVO

Conocer mejor las necesidades de la ciudadania en términos de gestion de

residuos vy recibir aportaciones (por ejemplo, para ayudar a disefar una tasa
aceptable para los usuarios.)

Participacidon en dos momentos del proceso de definicion/implementacion del
NUEevVo Servicio:

Fase de diagnosis: dar a conocer el actual modelo de recogida de residuos vy
recoger los puntos débiles y fuertes del sistema.

Fase de propuestas: informar sobre el nuevo modelo propuesto y obtener un
retorno de |los resultados para redefinir algun aspecto del modelo propues

exponer las conclusiones y propuestas que se
incorporaran en el nuevo sistema.
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PLAN DE COMUNICACION

Durante la implementacién del servicio o de un PxG o BxP

CAMPANA DE COMUNICACION

Flujo de informacion disefado para comunicar el cambio que supone el nuevo
sistema

Recomendable la presencia de un punto de atencion permanente (fisico o
telefonico).

Informar y concienciar sobre los impactos ambientales, econdmicos y sociales de
la gestion de residuos. Contexto ambiental mas amplio.

En el caso de implementacion de un PxG

No coincide con el incremento de la Tasa.

Calculo de las tasas transparente, para gue no asocien la implementacion del PxG
con un incremento de la recaudacion.

Explicar bien las razones para grabar unas fracciones y no otras.
Transmitir que el nuevo sistema es mas justo. "QUIEN CONTAMINA PAGA".

Inicio 1-2 meses antes de la implantacion, NO ANTES, ya que sino se pierde el
efecto de la campaia, y debe mantenerse hasta el momento de la implantacion.
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PLAN DE COMUNICACION

Durante la prestacion del servicio

Importante mantener los canales de comunicacion

Seguimiento de las incidencias (durante las primeras semanas a diario).

Seguimiento de la recogida del camion.
Recogida y gestion de las quejas de los usuarios.

N. de bolsas/cubos/bujoles recogidos, correctos e incorrectos, cantidades en
peso recogidas por fraccion.

Analisis de los datos.

Visitas a viviendas y comercios que no participen en el modelo.

Proporcionar informacion periodica a la ciudadania de los resultados
alcanzados vy los beneficios del nuevo sistema.

Periodo de seguimiento INTENSO de 4 meses (hasta estabilizar el servicio).
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Sesiones informativas/de Aplicaciones méviles

concienciacion ]
Redes sociales

Puntos informativos/de

concienciacidén Sistemas de mensajeria
Comunicacién puerta a puerta Telei_‘o_no de informacién del
servicio

Oficina de atencion .
Paginas web

Radio y TV municipales

COMUNICACION BIDIRECCIONAL
ADMINISTRACION CIUDADANIA
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CANALES

PRESENCIALES

Elementos clave

| Horario vy ubicacidn de las acciones
| Adaptacion al publico destinatario

| Difusion previa

| Actitud proactiva del educador

Comunicacion Puerta a puerta

| Discurso y argumentos preparados

Sesion informativa Punto informativo Oficina de atencién
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APLICACIONES MOVIL

Informacion genérica
Informacion del usuario

|dentificacion

Datos de la participacion del usuario
en la recogida separada de las
fracciones monitorizadas

Incidencias
Opinion
Solicitudes

Bonificaciones y/o Puntos
(Gamificacion)

Tasa a pagar (desglose del calculo)

Civiwaste de LINK
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CANALES

VIRTUALES

You
REDES SOCIALES f MOM Y Ml in)

E Ajuntament de la Garriga @ajlagarriga - 27 d’abr.

Perqu‘ecalcanviareJmode!derecollidaderesidusipassaraldelponaam En procesos de implantaCio’n de nuevos serViCios o

porta a #laGarriga?

Sabem que el 85% dels residus es poden reciclar perd amb el model amb tasas actﬁan Como termémetro del reCibimientO

contenidors oberts al carrer només s'arriba a un 45% de recollida selectiva.

e que tienen por parte de la ciudadania
La recollida selectiva a la Garriga residuzers|

Ala Barriga estem

§

: Agencia de Residus @residuscat - 27 d’abr.
- Ajuntament Vidreres @ajvidreres - 21 d’abr. aeuss' Lg s e
- - . . " B
- wrecichige 2050 Ra ;;;(:;(:‘:Z;Z?;e el nou model de recollida de residus (porta a porta), Inscripcions obertes al curs sobre #Taxalusta i generaci6 per coneixement
= Pen assoun 1 60% o 3 adrecat a #Enslocals.
- oo oL sm—te "% Dijous 28 d*abril, a les 19:30h al Teatre Casino la Uni6. *:
- SELECTIVA MiNIMA DECTO%
- . Quan hagi acabat, oferirem un programa d'assessorament per implantar
- T'hi esperem!

sistemes de taxa justa. [

Dolors Castella i Puig § i 9 usuaris més =

Informa-te'n: residus.gencat.cat/ca/actualitat/... @
Ajuntament
Q a 1 16 Q 20 de Vidreres

(53

@REthinkWasteRTW #Residus

Xerrada sobre el nou model de

Xarxa Xarxa Sostenibilitat @XarxaSost - 31 de marg

o recollida de residus, oberta a tothom.
Sy Nou &xit del Porta a Porta! Ullastrell se situa al 89% de recollida selectiva
via @ajullastrell @ResidusValles Introduccié de I'equip de govern, exposici6 del
ullastrell.cat/actualitat/not... @

sistema per part dels técnics, estudi inicial i dubtes.

Dijous 28 d’abril
A les 19:30h, al Teatre Casino la Unié

RECOLLIDA SELECTIVA PER MUNICIPI 2021

) om0 o)

A3

>
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CANALES

VIRTUALES

PAGINAS WEB

| Informacion de los diferentes
Servicios

Solsona

| Comunicacion de resultados de
recogida selectiva y de
prevencion

El Segria
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RECOLLIDA RESIDUS
DOMESTICA

SOLSONA (! SOSTENIBLE

PODEU TREURE ELS RESIDUS DE LES 20:00H A LES 22:00H

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DlJOUs DIVENDRES DISSABTE DIUMENGE
organica resta organica papericrrs , Organica

+Restes de menjar, - Pols d'escombrar, = - Restes de menijar, Paper, diaris | - Restes de menjar,
o\asn( I\auﬂes paper de cuina textil sanitari paper de cuina n\asu: IIBUnES caixes de cartr6 paper de cuina
i res\es vegetals | excrements tes I brics I restes vegetals
de mida petita d'animals

4 — de mida petita
L el

A GRANEL O BOSSA DE
PAPER DINS CUBELL

doméstics
@ MARRG
vidre MULTIFRACCIO BLANC
- Ampolles | pots 0rganica ema
de vidre (i o umy 3 sotemre)
§ il I 4 § - Restes de menjar,
B Ll

‘paper de cuina =
I festes vegetais
de mida petita

BOSSA COMPOSTABLE

A GRANEL DINS CUBELL
DINS CUBELL MARRO

BOSSA COMPOSTABLE | BOSSA COMPOSTABLE

MULTIFRACCIO BLANC DINS CUBELL MARRG | DINS CUBELL MARRG

CAl Téxtil sanitari, bolquers BOSSA IDENTIFICADA
i excrements d'animals doméstics AMB ADHESIU HOMOLOGAT

CADA DIA

o 'VOLUMINOSOS | PODA: CONTACTAR AMB L'OFICINA AMBIENTAL AL 672 60 13 13 O AMB RESIDUS®@AJSOLSONA CAT
Percentatge recollida selectiva 2022

80%

0%

0%

s0%

40% 76% 75% Ta% 4% 4% 4%
30%

10%

o%

ABANSDEL  OCTUBRE  NOVEMBRE DESCMEARE GEMER FEBRER MARG
PAR
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CANALES

VIRTUALES
PAGINAS WEB

| Sistema de bonificaciones vy
PxG en la tasa de residuos

| Intranet ciudadana para
consultar informacion

Calaf

Punto limpio de la
Ametlla del Vallés

Sesion 7 Reducciones, recaudacion y medidas de concienciacion ciudadana

porle & pofta Q

TAXA | BONIFICACIONS

La taxa de residus esta regulada a 'ardenanca fiscal nim. 25 de les ordenances fiscals.

Pel quefa 3 l2s bonificacions actuals:

Bonificacio de fins &l 50% per |z prestacio del servel en habitstges per 2 persones jubilades, pensionistes o
treballadores amb situacié d'atur amb baix nivell d'ingressos o les que necessitin I'ajuda dels serveis
socials.

Bonificacid del 10% per aquells usuaris que realitzin entre 12§ 23 entregues anuals a la deixalleria o del 20%
quan en realitzin 24 o més. Caldra acreditar un Us normal | regular durant tot I'any de la deixalleria municipal. A
afectes de comptabilitzacié, només s'admetran 3 albarans per mes.

Bonificacid del 10% zls usuaris gue puguin acreditar |a realitzaci6 d’autocompostatge des de fa més d'un any.

Bonificacio del 100% pels usuaris de solars sense edificar que justifiquin que realitzen compostatge.

: Ajuntament de
.I I 1 L'Ametlla del vallés

T -

Data i hora oficial

Seu electronica ™ Portal de transparéncia WELJILTEZIE Actualitat ™  Ambits ™ Avisos [SSESESSRmome

Ajuntament de 'Ametlla del Vallés - Deixalleria

Area privada usuaris deixalleria
Accés d'usuari
Referéncia cadastral

Escriviu la vostra referéncia cadastral
Contrasenya (per defecte numero usuari)

Escriviu la vostra contrasenya

Heu oblidat |a vosira contrasenya?
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Informacion relacionada con los objetivos y el argumentario establecido.
Informacion practica sobre el funcionamiento del servicio.

Acciones que se llevaran a cabo en el marco de la campana.

Detalle de los aspectos del nuevo sistema de Tasa Justa:
Calendario del servicio con las indicaciones de la metodologia de recogida vy entrega
de cada fraccion.
Tipo de servicios ofrecidos.
Medios de pago de la tasa.
Medios para adquirir los elementos necesarios (cubos, bolsas, tarjetas identificativas...)
Ejemplos practicos de calculo de la tasa.
Sanciones previstas por incumplimiento.

Sesion 7 Reducciones, recaudacion y medidas de concienciacion ciudadana 30 | 45



ent @

Folleto o diptico informativo. Elemento breve con informacion basica de la nueva
tasa o servicio.

Carta informativa/institucional. Carta, nominal o no, que suele dar el pistoletazo
de salida de la campana comunicativa.

Revista/guia. Elemento de mayor formato que permite profundizar en la materia,
como por ejemplo, justificando el cambio hacia una nueva tasa, mostrando
simulaciones, etc.

Iman. Elemento de dimensiones reducidas con informacion que sera consultable vy
accesible.

Videos y anuncios. Elementos audiovisuales que aportan informacion del nuevo
servicio o de la campana, de forma grafica y comprensible.

Otros materiales. Marguesinas, carteles, lonas, elementos del servicio, etc.
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INSTRUMENTOS

[ oo menaas e

MATERIALES

Per calcularho hem pres com a referéncia
lex dades de Fany 2016, A parie del

poses daquest data

TEV AMB NofA

[VBRE AL 3 b€ No‘*(mkkr

A Folleto
Ei* Recollida selectiva porta a porta - Taradell (dia)
8
' DIMARTS  |DIMECRES | DIJOUS DIVENDRES | DISSABTE
f"\‘ = gees ™ - RECOLLIDA PORTA A PORTA
g ]
= 5
< 5
g o z
|77} FRiSAomnent s i e s !".}‘.;%mm)v
EL PORTA A 7 (2 1 (2] &1 &
: P:'é!;A ARRIBA %) s @ ‘ iy
g M c. AM@M residus voluminos - @
g -l
Weoamaco SSI2ALET ext5,
Revista/guia Iman Videos y anuncios
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EL JUEGO COMO ESTRATEGIA PARA ALCANZAR BUENAS PRACTICAS
cQué practica gueremos premiar?
cCOmMo cuantificamos la practica a premiar?
cGamificacion colectiva o individual?
cCOmMo traducimos la buena practica en puntos?

cQué ofrecemos a cambio de los puntos?

Sistemas con
identificacion e
individualizacion

Mejora en
RSB y
prevencion

Técnicas de
gamificacion
Conocer el uso que

hace el usuario del
servicio
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INSTRUMENTOS

GAMIFICACION

EL JUEGO COMO ESTRATEGIA DE CONCIENCIACION

| MANLLEU. MUEVETE POR EL RESIDUO CERO. Un ejemplo de
aplicacion de técnicas de gamificacion para promover la reduccion

de residuos.

REPTE 14 / NIVELL INTERMEDI REPTE 4/ NIVELL INICIAL

RESIDU ZERO < . ”: | : l‘ e I ‘ R Fes servir la deixalleria fixa \
A MANLLEU' aal :. ’ : ey r ' ¢ 2 I mobil

Residus no generats: 1

)
Porta una peca de roba que no%g
utilitzis

a un punt de recollida

Residus no generats: 1

SELECCIONA COM ACTIVA ELS REPTES GUANYA PREMIS |
PARTICIP;

Guarda l'oli usat i porta'l%

al contenidor de l'oli %

Sesion 7 Reducciones, recaudacion y medidas de concienciacion ciudadana

D)
Llenca la fraccié organica al H
contenidor marré

Mostra el teu berenar sen&]
plastic

Residus no generats:

Utilitza bosses compostableiﬁ%

pel cubell d'organica

Residus no generats: 1
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INSTRUMENTOS

GAMIFICACION

EL JUEGO COMO ESTRATEGIA DE CONCIENCIACION

| RECICLOS.

®

Descarrega't I'app

Registra’'t en menys d'un minut a l'app de
RECICLOS, disponible a Google Play Store i
a App Store

Acumula RECICLOS

Per cada envas dipositat als contenidors o

a les maquines rebras 1 RECICLOS

l'""'l

LI

Recicla els teus envasos

Escaneja les llaunes i ampolles de plastic
de begudes que consumeixis i diposita-les
al contenidor groc o d les mdguines
RECICLOS

i

Aconsegueix premis

Canvia els teus RECICLOS per
participacions en sortejos o, si ho
prefereixes, dond'ls a projectes socials o

ambientals
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Com ful

Quins premis pots
aconseguir?

Ja hem fet més de 3.000 sortejos i hem
lliurat premis increibles, com patinets
eléctrics, tauletes o bicicletes

b L
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0
INSTRUMENTOS

GAMIFICACION
EL JUEGO COMO ESTRATEGIA DE CONCIENCIACION “;t-ii;;f ; sj;‘"' -
o i

WASTE4THINK. CASCAIS (PORTUGAL).

| Prueba piloto en 3 barrios.

| La ciudadania obtiene premios individuales por la realizaciéon de buenas
practicas de separacion a traveés de app City Points Cascais.

| También existen premios colectivos (al final del proyecto) por el
agradecimiento de las buenas practicas desarrolladas que se invirtieron
en mejoras para los barrios.

CITY POINTS
@ CASCAIS

junte
@ pontos

‘ CELL
@ prémios B
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ent @

De calidad

Interesante para el publico al que va
dirigido

Util para la finalidad de la campafa
Entretenido

Que conecte con el publico y que BIDIRECCIONALIDAD
haga que éste interactue
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KNOW AS YOU THROW (KAYT)o 1B
GENERACION POR CONOCIMIENTO
(GXC)

DESCRIPCION
\
KAYT o GxC OBJETIVO
INSTRUMENTO COMUNICATIVO Reduccion dela
Conocimiento y persuasion > generacion de residuos
. , .. ., municipales y aumentar la
Informacion, tecnologia y gamificacion . .
p recogida selectiva
TIPOLOGIAS

| Sistemas de GxC basados en el envio de mensajes a los teléfonos
moviles de los usuarios

| Sistemas de GxC basados en mostrar mensajes en maguinas
expendedoras de bolsas de basura
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KNOW AS YOU THROW (KAYT)o 1B
GENERACION POR CONOCIMIENTO

(GxC)

Envio de mensajes a los teléfonos moviles de los usuarios

usuario

Vinculacion

Elementos tecnholdgicos de

identificacion de usuario

+  PaP: cubos o contenedor con
TAG.

«  Contenedores cerrados:
tarjetas electronicas.

«  Punto limpio: tarjetas de
usuario.

Sesion 7 Reducciones, recaudacion y medidas de concienciacion ciudadana

Movil del .

ENVIO DE MENSAJES
PERSONALIZADOS
(Whatsapp o Telegram)

Proyectos REthink WASTE

Pruebas piloto PxG - GxC

Bassano del Grappa (Region de
Veneto)

Varese (Region de Lombardia)
Bitetto (Region de Puglia)

Sant Just Desvern, Santa Eulalia de
Roncana, Cardedeu vy El Brull.
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KNOW AS YOU THROW (KAYT)o 1B
GENERACION POR CONOCIMIENTO
(GXC)

Envio de mensajes a los teléfonos moviles de los usuarios

Las entidades locales que guieran aplicar un GxC deben:

| Informar a los usuarios de la voluntad del ente local de utilizar su teléfono movil
para el GxC.

I Informar que la adhesion al GxC es voluntaria. Es necesario firmar un documento
de consentimiento.

| Informar de las ventajas que el ente local establece, por ejemplo:
* Bonificaciones a la tasa de residuos
+ Descuentos en compras en comercios locales
+ Entrega de premios en base a un sistema de acumulacion de puntos.

| Establecer mecanismos para la obtencién y registro de los teléfonos moviles de los
usuarios.

+ Es conveniente hacerlo presencialmente, por ejemplo, en el momento de entrega
de los bujoles o tarjetas.
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KNOW AS YOU THROW (KAYT)o 1B
GENERACION POR CONOCIMIENTO
(GXC)

Envio de mensajes a los teléfonos moviles de los usuarios

SANT JUST DESVERN (18.670 habitantes)

Implantacion de un GxC en paralelo al nuevo modelo de recogida mediante
contenedores cerrados con identificacion de usuario para las fracciones Resto y
Organica.

Objetivos

| Promover en las personas un mejor comportamiento
con respecto a la gestion de residuos.

I Aumentar los indices de recogida de residuos
municipales.

| Recopilar datos para la evaluacion del servicio de
recogida.

| Introducir un sistema de PxG a finales de 2022.

Obtencion de “puntos ecoldgicos” en funcion de los
habitos en relacion al nuevo sistema de recogida, que
permiten acceder a sorteos y obtener premios y
regalos sostenibles en las tiendas y empresas locales.
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KNOW AS YOU THROW (KAYT)o 1B
GENERACION POR CONOCIMIENTO
(GXC)

Envio de mensajes a los teléfonos moviles de los usuarios

SANT JUST DESVERN (18.670 habitantes)

| Ejemplos de mensajes
Bon dia &%

—— Gracies per participar en el projecte LIFE RethinkWaste Il
/1, Sembla que separes forca I'Organica Q'Q pero encara utilitzes sovint www.rethinkwaste.eu
el contenidor de la Resta.

: / #'Resum de la teva/recollida\selectiva de residus ﬂ de la setmana:
Enhorabona! Pero potser encara ho pots fer millor! Recorda que a la Resta

- STA:
nomeés hi va alld que no es pot reciclar ﬁ Ohertures contenidor RESTAS =

& ® Obertures contenidor ORGANI
i~ Siencara tens dubtes envia la paraula DUBTES i ens posarem en contacte o X A
) Mitjana obertures contenidor RESTA unicipi 2,65.

amb tu. 15:55 = " ; L
J Mitjana obertures contenidor ORGANICA al municipi 5,33.

,‘ Si vols tornar a rebre la informacié principal del projecte ILIFE
RethinkWaste envia INFO

| Combina la virtualidad con la presencialidad
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KNOW AS YOU THROW (KAYT)o 1B
GENERACION POR CONOCIMIENTO
(GXC)

Mensajes en maquinas expendedoras de bolsas de basura

BERGAMO (121.639 habitantes, 59.174 hogares)
| Uso de bolsas homologadas. Paguetes de 10 bolsas de 40 L

| Compra en maquinas expendedoras.

| Vinculacion de la compra de bolsas con la tasa de

residuos.
Ventajas , Good morning Mr Smith!
. , . Areyou doingitright?
+ Se elimina el caracter voluntario. e T
n Foiehoe ékm‘épk‘z" 2p) 1) Bge: 2,2 rolls (22 bags)
¢ Se ||ega a tOda |a CIUdadanlla You can do better! Please sepa- @
rate properly.

Mensaje personal de la maquina
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KNOW AS YOU THROW (KAYT)o 1B
GENERACION POR CONOCIMIENTO
(GXC)

KAYT o GxC VS
INSTRUMENTO COMUNICATIVO

COMUNICACION
BIDIRECCIONAL

INFORMACION
PERSONALIZADA Y TAMBIEN
DE CARACTER AMBIENTAL

PARTICIPACION VOLUNTARIA

INFERIOR RESPUESTA AL
CAMBIO

MENOS RESULTADOS DE
MEJORA DE RS Y DE
PREVENCION

Sesion 7 Reducciones, recaudacion y medidas de concienciacion ciudadana

TASA JUSTA
INSTRUMENTO FISCAL

COMUNICACION
UNIDIRECCIONAL

INFORMACION DE CARACTER
FISCAL

PARTICIPACION NO
VOLUNTARIA

RESPUESTA AL CAMBIO
MASIVA

MAYORES RESULTADOS DE
MEJORA DE RS Y DE
PREVENCION
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KNOW AS YOU THROW (KAYT)o 1B
GENERACION POR CONOCIMIENTO
(GXC)

Precauciones legales

| Para poder hacer uso del teléfono movil (dato personal) en sistemas de
GxC, el ciudadano debe ser informado y consintiendo su uso =2 tiene un

caracter intrinsecamente voluntario por parte de la ciudadania.
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