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VARIABILIDAD EN LOS HABITOS

Punto de
partida

Michele Giavini
Consultor en ARS Ambiente

% Recogida selectiva: medicidon individual en distintos
edificios, misma ciudad y modelo de recogida (PaP)
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Recomendaciones relteradas y n
coercifivas. "El suave empujon”.

"Un nudge es cualquier aspecto que modifica la cong
de las personas de una manera predecible sin prohi
ninguna opcion ni cambiar de forma significativa s
contextos economicos... [...] Poner fruta a la altur
0jos cuenta como un empujoncito. Prohibir la'col
basura, no..."

MORE TH

HAN 1.5 MILLION COPIES SOLD

RICHARD H THALED
aaCASS Q SUNSTEIN

0

.N' udge

EW YORK TIMES Be

Improving Decisions About

Health, Wealth, and Happiness

" =Steven D, Levitt, coaw
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KAYT = KNOW AS YOU THROW (GXC = GENERACION POR
CONOCIMIENTO) @

« PAYT (pago por generacion): incentivo solo econdmico. o
Informacion enviada una vez al ano (factura de residuos).

« Muchos no se dan cuenta.
« Informacion solo econdmica.
* La parte variable es limitada si el punto de partida es alto.

« KAYT = Incentivo debido a informacion personalizada, + AL
positiva y frecuente.
« Tus propios resultados, individualmente (efecto gran hermano)

0... comparados con los de otros vecinos / grupos de
“similares tuyos”.

Nudging

“social norm”
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EJEMPLO: FACTURA DE LA LUZ (OPOWER, USA, 2007)

Last month neighbour comparison
Efficient
neighbours 488 How yaulse-dowg: - _ _
,’l’: ~~‘\\
YOuU 939 7 Great D \
] -
I ’ GOOD (37 ,}
All neighbours 1,\\1 More than average /

Example of Opower’s Home Energy Report

Factura con mensajes nudging e smiley
Efecto: Ahorro promedio del 1,5% - 2,5%
En total, $2 millones
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ITALIA, MODELOS CON «IDENTIFICACIOND, SIN PAYT: 20-30
MILLONES DE HABITANTES « BIG (AND LOST?) DATA.

MUCHOS DATOS Y "PERDIDOS™

« 5 MILLONES DE PERSONAS:
DATOS DE LECTURA
(CONTENEDORES CERRADQOS,
CHIP, ETC.) USADOS PARA EL
PAGO POR GENERACION

« 20-25 MILLONES: DATOS
«PERDIDOSY (IDENTIFICACION SIN

Rtea 8.
i p

40/120 litros

cubos con
chip ' : Z Bolsas con codigo UTILIZAR DATOS)
Bolsas con chip numeérico / de barras
Contenedores

LN eaiZ2 o 2

cerrados con {4 > AFLD 5

confrol de acceso § <\
g @ e Ol
O B ‘2:3 !
.ARS 2 ¢ << .
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EJEMPLO: NUDGING EN PAMPLONA

EXPERIENCIA PILOTO

NUEVO SISTEMA DE
CONTENEDORES CON TARIJETA

AZPILAGANA

‘de
silio

Tipo de vivienda segin media ™

i del contenedar
mensual do nimaro de aperturas

Mas aperturas
de Materia Organica que del
contenedor de Resto

Seqgun nos consta, en el Gltimo trimestre de
2018 las tarjetas entregadas en su domicilio
regisiraron una media mensual de:

aperturas del contenedar "
de Materia Organica. se incluye en
estet

aperturas del contenedor
de Resto.

cnica o duda que se le pueda plantear
ar a nuestro teléfono de Atencion Ciudadana.

Aritz Ayesa Blanco
Mancor dal
Materia
Organica

. 0 Mo la tires al contenedor de resto, P
(] A @ unne B2

WWW.MEP.BS P ioghe
ARS
AMBIENTE

Suvivienda
se incluye en
este tipo

Michele Giavini

Consultor en ARS Ambiente

Tipo de vivienda segun media N

- Mas aperturas del contenedor
mensual de numero de aperturas

de Materia Organica que del
contenedor de Resto

Sélo aperturas del contenedor
8% de Materia Organica

Mas aperturas del contenedor
de Resto que del contenedor
de Materia Organica

17%
Mas de 17 aperturas/mes del

contenedor de Resto

Apertura solo del contenedor
de Resto

Sin aperturas del contendor
de Materia Organica ni del
contenedor de Resto

https://www.mcp.es/sites/default/files/documentos/Informe%20resul

tado%20proyecto%20piloto.pdf 10
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KAYT Y WHATSAPP: EL PROYECTO LIFE RETHINKWASTE

The REthinkWASTE project has received funding from KAYT comunicarse con lOS

the LIFE Programme of the European Union “malos” usando una

under grant agreement n® 18 GIE/IT/000156 . c .
herramienta que ya tienen:

WhatsApp

THINK X
WASTE

 Proyecto LIFE de
gobernanza

* 7 Municipios en
Italia y Cataluna,

2020-2023 App, web: usadas por

persones ya concienciadas
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LA IMPLEMENTACION EN SANT JUST DESVERN (BCN):
CAMPANA #CONEIXELQUELLENCES

- Nuevo sistema de recogida puerta a puerta para las actividades
comerciales.

- Implicacion de los comercios de proximidad en el sistema de incentivos:
firma de un acuerdo con el Ayuntamiento para aceptar vales de compra.

» ESTRATEGIA DE INCENTIVOS BASADA EN DOS TIPOS DE PREMIOS: R Nr—

» Vales de compra de 25€, 50€ y 100€ - en funcion del nUmero de eco- %
puntos obtenidos con la interaccion con el chatbot y segun el uso de

los contenedores de orgdnica). Reglas de participacion:
hitps://ja.cat/SmSJa

» Sorteo final de 12 bicicletas eléctricas entre todos los partficipantes.

12
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LA IMPLEMENTACION EN SANT JUST DESVERN (BCN):
CAMPANA #CONEIXELQUELLENCES

Bon dia %

Gracies per participar en el projecte LIFE RethinkWaste @
www.rethinkwaste.eu

St Just Desvern: contenedores
cerrados

lva de residus f’ﬁ de la setmana:

# Resum de la teva recollida sele
B Obertures contenidor RESTA: 2
rORGANICA: 4

® Obertures contenido
@ Q &P Mitjana obertures contenidor RESTA al municipf
&P Mitjana obertures contenidor ORGANICA al muk

ﬂ-' Si vols tornar a rebre la informacié principal del projecte ILIFE
RethinkWaste envia INFO 21:12

/1 5embla que separes forga I'Organica %:@ pero encara utilitzes sovint
el contenidor de la Resta.

Enhorabonal! Perd potser encara ho pots fer millor! Recorda que a la Resta
nomes hi va alld que no es pot reciclar f’ﬁf’ﬁf,’:

St encara tens dubtes envia la paraula DUBTES [ ens posarem en contacte

THINK

WASTE amb tu. S

Ha I F
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#coneixelquellences

Ejemplo campana general

Michele Giavini

Consultor en ARS Ambiente

Ejemplo campanas individuales

w!l PARLEM & 12:01 69% @) !l PARLEM & 11:54 69% Wl ) w!l PARLEM & 1:52 69% @)
< Back Coneixelquellences < Back Coneixelquellences < Back Coneixelquellences
bot bot bot
N o) S = ) 7 I e 7.
BPEL REPTE OE LA'SETMANA \|' - Bon dia %! ESTADISTIQUES 1 ¥ Bon dia %! ESTADISTIQUES '
] ) Qe SETMANALS _»Segons les dades Q& SETMANALS > Segons les dades
Tinc un moble vell que vull llengar, que = recollides, la setmana passada vas D 4 recollides, la setmana passada vas
he de fer? l obrir 4 vegades el contenidor de 5: Q obrir 6 vegades el contenidor de Resta
) ) Restai2 el d’Organica. ([} Nova 5 i 1el d’Organica. Enhorabona €2 ! &)
a- De|>.<ar-lo al’costat de la bateria de dada - la mitjana d'obertures del ; ( INFORMACIO D'INTERES! Recordes
contenidors més propera contenidor d'organica del barri va ser 35 quines son les bosses indicades pels

b - Trucar al servei gratuit de recollida .
de mobles a domicili T
¢ - Portar-lo a la deixalleria f ;
d-labicsodncorrectes I

d"1,29 mentre que la mitjana dels
habitatges registrats al projecte LIFE
| Rethinkwaste va ser d'1,95.
' Enhorabona €% ! [{i) INFORMACIO
' D'INTERES! La recollida selectiva de
' residus domiciliaris s’ha incrementat

(&) Envia la lletra que consideris
correcte (només una lletra!) |

Entre totes i tots, hem disminuit els
residus que van a la fraccio resta.
Moltes gracies per la teva

~ col-laboracié! , Vols coneixer altres

dades del teu barri i saber g
indiquen estadisticament? .

o #SantJustcanviadexip #apuntatalrepte i
#reciclamésimillor

| s Sivols tornar a rebre informacié
" general del projecte BLIFE
RethinkWaste www.rethinkwaste.eu o

saber com et pots donar de baixa,
envia INFO

El teu codi d'usuari és qvOdac

o Si vols tornar a rebre la informacié
aeneral del proiecte 8 LIFE

&

Diferentes respuestas automdticas en
funciéon de la opcidn escogida.

Z
ARS

BIENTE

en un 3,1% el darrer semestre de 2020. |

\ @

=8,

residus organics? ¢ , Per l'organica
cal utilitzar bosses compostables. Tot i ‘
que en venen de plastic indicant que 73
| és per l'organica, fixa't en I'etiquetatge [

per assegurar-te que sén |
| compostables. < Escriu la paraula
FOTOCOMPOST per aprendre a
reconeixer-les millor.

q

El teu codi d'usuari és qvOdac

o Si vols tornar a rebre la informacié
" general del projecte B LIFE
| RethinkWaste envia INFO

>Fotocompost 18:01

Posibilidad de dar informacidén extra con
palabras clave.

Sistema de
mensajeria

compostables

\
v\\_

\|

En aquesta fotografia pots observar la diferéncia
entre les bosses compostables | les de plastic en
un contenidor del barri de La Miranda - Canigé.
Recorda utilitzar les compostables! Per més
informacio escriu la paraula COMPOSTABLE.
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RESULTADOS: PARTICIPACION

Nivel de participacion y retos respondidos correctamente (Fase 2)

98,0% )
100,0% 92,9% 92,3% 90,6% 96,2%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

& FASE 2: Mas Llui, Torreblanca, La Plana - Bellsoleig y

o todo el municipio
BN respuestas correctas  —@— participacion

15
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CONTENEDORES “VINCULADOS A TI” (¢;HA SIDO TU

NOVEDAD: “contenedores vinculados”

Michele Giavini

Consultor en ARS Ambiente

CULPA?)

ORG104383

(Sant Josep 20)
N=3

16/06/2022

{¥ Els nostres *educadors ambientals*
realitzen inspeccions dels contenidors
per conéixer millor |a qualitat de la
*recolli fa™

del teu contenidor d’organica d'us
habitual? Escriu la paraula *VERMELL*
WERME-&]
Es molt important utilitzar bosses
compostables per liencar els residus
organics al contenidor. Vols saber
perque? Escriu Ia paraula
*COMPOSTABLE®

a foto

Un total de 17 campanas
individuales (x2) relacionadas
con la calidad de la recogida
en contenedores especificos.
Medir cualitativamente el nivel
de impropios: peor — igual —
mejor

Los resultados muestran que

enun 59 % de los
contenedores la calidad no

varié y en un 29% de ellos
mejoro.

Poblacion: 256 (siendo muy
baja en los contenedores
cerrados).

En general la participacion fue
baja (mayor para los grupos
de usuarios en contenedores

abiertos).
16
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RESULTADOS: CALIDAD

e Inspecciones visuales (checklist):

 Nivel de llenado de contenedores.

* Impropios.
* Impropios principales.

« Uso de las bolsas compostables.
« Abandonamientos voluminosos.
« Bolsas fuera.

‘ BIENTE

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

¥

45%
42,45%

57,53%

6%
6%

ORGANICA PC

m Set 2019 (PRE) Municipi

Caracteritzacié fraccid RESTA

Michele Giavini

Consultor en ARS Ambiente

Es molt lmpgrtant ufifizar .
bosses onfpostables guan; ¢
llences ”e‘ls residus organics
al conténidor marro.

Recollida de mobles i trastos vells
a domicili

Informa’t al teléfon 93 685 44 34

e Caracterizaciones

13%

g 979 12% 11% | 10,78%
Iq% 4,99% I
VIDRE ENVASOS

Oct - 21 (MID) Miranda - Canigé

209%  El contenido de orgdnica en la

9o, 9,68%

5% 5% 7%
l ° is7% %
RESTA TEXTIL ALTRES

Gen - 21 (MID) Miranda - Canigo

fraccion resto va disminuyendo y hay
que seguir vigilando la calidad de la

fraccidon orgdnica para estimular una
recogida de calidad.
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VIA '- '

KAYT PUNTUAL: MENSAJES INDIVIDUALES:

(7 )
La-6)
IENHORABUENA!
3 En tu edificio
e reciclais bien

<Green
Cubee

elcome back Sar

19
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VARESE: KAYT DESPUES DE EFECTUAR CONTROLES EN UN EDIFICIO

° o
S Bien, pero ojo ;
con las bolsas no ¥
Hai caricato un immagine per il palazzo Chiesa28, ora hai un minuto di - 5
tempo per caricare tutte le immagini collegate al palazzo &4 ComPOS‘l'q bleS! ﬁ‘ / 02
SRR
‘ ‘ e
Umidao I o _ .
- & Nel vostro edificio state facendo bene la raccolta dell'organico. 8
h ®®ha visi | | h i | | Ma, attenzione! 11 1! Abbiamo visto che ci sono dei sacchetti non
U_n - < 4 ‘.’IS!tatD'I“."EStr'D F!a 9220 & ha ?Erj icato la rE!CCG ta . compostabili, in polietilene. Sono vietati! '@ Utilizza solo quelli
differenziata dell'organico. £ 3% # Vuoi sapere come & andata? rispondi compostabili | %

UMIDO e guadagni 2 punti!

21
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BERGAMO

« Modelo KAYT innovador
con mAaquinas

expendedoras

automaticas que

entregan rollos de bolsas RICORDATI! tuo obiettivo annuo & di:
personalizadas con —— .
COdIgO numerico. 4 rotoli di sacchi gialli

« Antes de sacar un rollo,
los usuarios reciben un
mensaje individual sobre R
su habito también B rotoLo GRIGIO DA 10 sacchI
comparando con T
usuarios parecidos: “ tu B roToLO GIALLO DA 20 sAccHI
objetivo anual es de 3
rollos”.

SELEZIONA:

+5 puntos de
recogida selectiva
(hasta el 77%)

http://www.arsambiente.it/a-bergamo-intfrodotto-il-sistema-kayt/

23
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7 —_—

NEW YORK, 2017

« Nudging: acercar el
contenedor marron a la
puerta de casa.

+200/400% captura
de la orgdnica
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GALWAY, IRLANDA, 2024

« Nudging: Fosta SAsTmTEsana
“social norm” + B
acercar el
contenedor +

entrega PaP

KEERAT Up
BY PUTTING A E
W FOO WA
| THEFOBDVASTE O k.

- - -y, - -
-~ HERE ARE THE TOOLS - KITCHEN CADD

-
-T <. & COMPOSTABLE BAGS-
4 A ZBarna

Connaforyo IT'S SIMPLE

TORECYCLEY OURFOODW ASTE

LN
Recycling &
Envir .-¥.:m 9 \

IN UMERICK

G 50% MORE ] omeR APARTMENTS IN GALWAY \:_n.mmn:::nh
E THAN Y m:usmrushms :n::::g:r;e .
NA Rl AMOUNT OF FOOD WASTE 200%

v PUTTING AL =
SaN DO BETTER 100 P i » hd‘,..,..w_-n»““"“
o WASTE 11 ﬂ L

yoOURT"
FOBDI S TE [N FO!
. proved! o e the oY
A | ':‘_'::“..,.'.:-n—-‘-dv-.-‘-
¢ |\ yop ol e coddy =

u-su.o-u-\m-\--‘*"""

Whn the!
woste dved-
R R

S o
S vparmaresyde

poE PUT R )
N ARES

Michele Giavini
Consultor en ARS Ambiente

+200/800% captura
de la orgdanica
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CONCLUSIONES

« Utilizar incentivos “sociales” dirigidos al cambio de habitos, sin
centrarse solo en los econdmicos, permite alcanzar buenos
resulfados.

« Hace falta conocimiento de las dinadmicas sociologicas, vy
utilizar conceptos y palabras adecuadas.

» El uso de contenedores “inteligentes” debe permitir el analisis
de los datos con el fin de disenar nuevas e innovadoras
campanas de concienciacion.

ARS 51



‘ BIENTE

ARS ambiente, via Carlo Noé 45
21013 — Gallarate (VA)

Telefono: (+39) 0331777991
Email: info@arsambiente.it

Pec: postmaster@pec.arsambiente.it
SDI: W7YVJK9!

Gracias

Michele Giavini
giavini@arsambiente.it
www.arsambiente.it
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