DETECCION DE INCIDENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DEL
SERVICIO Y SEGUIMIENTO DE LOS USUARIOS
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Estructura de la presentacion

1. Contexto

2. Descripcion del servicio de recogida

3. Seguimiento e inspeccion realizado en:
1. Deteccidén de incidencias de funcionamiento del servicio (tecnologia)
2. Seguimientoy comunicacion con usuario

4. Resultados obtenidos (recogida selectiva)



1. Contexto




Contexto

Datos generales

Poblacion (2026) 21.273

Superficie (ha) 778

Densidad 2.655 << 5000 hab/km2
(mediana AMB)

Viviendas 8.247

Comercios 350

indice de Vulnerabilidad Bajo

AMB




1. Contexto

Contenedores de restoy
organica con cierre
identificacion
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Recogida comercial
puerta a Puerta (todas
las fracciones)

Nuevo punto verde mas
cercano a la ciudadania

Tasa justa domeéstica:
bonificacion por la
participacionde la
organica




1. Contexto

ANO |MES FETS RELLEVANTS

2019 ANO BASE

2020|MARZO [COVID

2020|OCTUBRE [PaP COMERCIAL
2021|MARZO  [FASE1
2022|ENERO__|CLATERAL ININSEEEENENENINEEEEENENENINEEEEENENENINEEEEEEEEEE
2022|ABRIL FASE 2

2022|OCTUBRE [FASE 3

2024|FEBRERO [FASE 4

2024|JUNIO FASE 5

2025|ENERO | TASA DOMESTICA
2026|ENERO  |MODIFICACION DE LA TASA




2. Descripcion del servicio de recogida

- 2.1.Recogida en domicilios

- 2.2.Recogida en comercios




2.2.1 Modelo de recogida en domicilios: descripcion

ISLAS COMPLETAS FRACCION | FREC.SET
* ModelICON de ROS ROCA - CARGA LATERAL 3,9
« RESTO, ENVASESY PAPEL/CARTON: 3000 L 3’15
« FORMY VIDRIO: 2000 L 3
- Empresa serviciorecogida de residuos: VALORIZA 4




2.2.1. Modelo de recogida en domicilios: descripcidn

CONTENEDORES CERRADOS: RESTO Y ORGANICA

* Elsistema de identificacion automatica de contenedores por RFID
* Tarjeta, llaveros o app para la identificacion del ciudadano
* Sinlimitaciéon de uso

 EmpresaTecnologia: MOBA




2.2.2. Modelo de recogida en domicilios: principales incidencias

- Presencia de bolsas fuera de los contenedores + jabalies = repaso ubicaciones a 12 hora + limpieza

- Erroresvinculacién de tarjetas
- Errores en el padréon de residuos (duplicaciones de direcciones)




2.3.1. Modelo de recogida en comercios: descripcion

0:47 /117

LECTURA CON
TERMINAL DE
MANO

Contenedores de 240 L: organica, resto y vidrio
TAG RFID en los contenedores: organica, resto

y vidrio

Bolsas semitransparentes : envases
Plegadoy apilado: Papely cartdn:
TAG RFID PARED: papely envases
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2.3.2. Modelo de recogida en comercios: principales incidencias de participacion

De los comercios

Entrega de los residuos fuera del horario establecido
Presencia de los contenedores 24h fuera en la calle
Mala separacion de los residuos

uso de los contenedores de la via publica

Del modelo de recogida:

- No lectura del TAG por parte de los operarios

- Errores vinculacion del TAG con el comercio

- Errores en el padron de comercios (duplicaciones de
direcciones)




3. Tipo de seguimiento e inspeccion realizado:

1. Deteccion de incidencias de funcionamiento del servicio vinculadas con la tecnhologia

2. Seguimiento y comunicacion con usuario




1. Deteccion de incidencias de funcionamiento del servicio vinculadas con la tecnologia

Retos del seguimiento e inspeccion realizado:

- Minimizar incidencies con los cierres
- Reducir bolsas fuera de los conteneodres
- Controlar la participacion del sistema assegurar que funciona el sistema



1. Deteccidn de incidencias de funcionamiento del servicio vinculadas con la tecnologia

Nig
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VALORIZA —

\VROS ROCA

Al ANAD A
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MOBILE AUTOMATION

Empresa contractista del servicio de recogida de residuos
y limpieza viaria

Empresa proveedora de los contenedores

Empresa proveedora de tecnhologia del servicioy de los
cierres electronicos de los contenedores




1. Deteccidn de incidencias de funcionamiento del servicio vinculadas con la tecnologia

\YROSROCA

1. Mantenimiento preventivo

- Revision semestral in situ de los sistemas de control de acceso

O cierre mecanico
o lector
o elementos complementarios

- Supervisiony cambios de baterias
o Supervision remota. Minimo 3 veces/ano
o Cambios de baterias que no funcionan o agotadas (2 afnos)




1. Deteccidn de incidencias de funcionamiento del servicio vinculadas con la tecnologia

Ajuntamentde
Sant Just Desvern

Recepcidn de incidencias:

- Procedentes de:
« Delosvecinos: correo electronico, App, Telf/whatsapp
e Avisos automaticos

- Inspeccion en la calle port parte del personal ayuntamiento (planes
ocupacion)

- Inspector de via publica: ocasional

Incidencias:

o Problemas con la parte mecanica (pedales, fijadores)
o Problemas con la parte tecnolégica (no comunicacion, no detecta BT)
o Queda abierto siempre (fallo en la bateria)

o Queda bloqueado




1. Deteccidn de incidencias de funcionamiento del servicio vinculadas con la tecnologia

2. Mantenimiento correctivo

SvaLoZA

Recepcion de las incidencias procedentes del Ayuntamiento (a diario)

12 revisién del contenedor: p. fisicos y comprobacion de comunicacion 2>
6 h max.

Sigue sin comunicar = se pasan las incidencias a Ros Roca

Recepcioén de las incidencias de Valoriza

Mantenimiento correctivo:

Reparacion del elemento
Cambio de baterias + reparacionin situ

Reparacion in situ no es inmediata, sustituir el elemento afectado +
hacer la vinculacion con los contenedores —6 horas max.

Solo en caso que Ros Roca no pueda resolver el problema > MOBA




1. Deteccidn de incidencias de funcionamiento del servicio vinculadas con la tecnologia

- Reparacion de los cierresy envio a Ros Roca (maximo de 24 horas)
®
_1' - Suministro de baterias

- Suministro de cierres de reposicion

OTRAS TAREAS:
1. Actualizacion del Software/Firmware de los dispositivos
Servicio de atenciény Soporte al cliente.

Gestion de la base de datos (copias de seguridad, aplicar medidas de seguridad e integridad de los datos...)

ol

Formacion al personal de la contratay personal del Ayuntamiento




1. Deteccion de incidencias de funcionamiento del servicio vinculadas con la tecnologia

Avisos y alertas de estado automaticos para la deteccidon de incidencias

 Cierres con menos de un 15% de bateria (diario)
« Contenedores que no han comunicado en 48h (diario) = detectar incidencia en la comunicacioén

» Aperturas diarias por cierre (nuevo) > detectar si algin dia no se han registrado aperturas

tancaments |datacomunicacio (bolcatge) |[dial dia2 dia3 diad diab dia6 dia7 INCIDENCIA
dia7 4 2 7 8 9 1
dia2 3 6 0 0 0 0

o

incidéncia, caltransformar els key detected
manca de comunicacié

o

— | [ a0 ||




2 . Seguimiento y comunicacion con usuario

Informes sobre el uso domiciliario:

1. Detalle de las aperturas mensuales por usuario en un mes =2

- Permite detectar:
- Tarjetas sin usuario - Solucién: buscar en registros o bloquear tarjeta
- Usuarios sin cédigo 2 (indica zona) = Solucion: Aiadir cédigo 2

- Cierres sin contenedor o fraccién asignados = Solucién: Vincularlo




2 . Seguimiento y comunicacion con usuario

Informes sobre el uso domiciliario:

2. Usuarios sin tarjetas o inactivos en un periodo determinado
- Permite detectar:

* malavinculacion de tarjetas

* Viviendasvacias o infrautilizadas

e erroresenelpadréon
- Solucion:

- Enviar carta o mail. No telf. No app bidireccional

- No visita presencial porque la probabilidad de encontrar a la persona es baja




1. Deteccion de incidencias de funcionamiento del servicio

3. Usuarios con uso excesivo de la tarjeta > 20 veces/dia

- Permite detectar:
* Tarjetas que pertenecen a operarios o personal ayuntamiento que estan mal vinculadas
* Tarjetas que las ha encontrado algun “rebusca”

* Solucién:
* Bloquear tarjeta

* Confirmar si pertenece a operarios del servicio de limpieza/residuos o personal ayuntamientoy
vincularla correctamente




1. Deteccion de incidencias de funcionamiento del servicio

4. COMERCIOS - informes:

- Numero de recogidas de las distintas fracciones en un periodo determinado de un comercio
determinado

- Listado de comercios que no han entregado los residuos de una fraccion en un periodo determinado

- Permite detectar:
- Comercios con un uso correcto

- Comercios que no utilizan el sistema puerta a puerta

- Solucion:

- Visitas alos comercios (no se hace actualmente) o sancionar




2. SEGUIMIENTO Y COMUNICACION CON LOS USUARIOS

v" Personal encargado de detectar las incidencias y hacer el seguimiento:
= 1 Técnica de residuos
= 2 Administrativa

= Atencion telefénica, whatsapp i mail diaria



4. Resultados obtenidos en términos de recogida
selectiva (RS)




3. Analisis de kg de recogida selectiva e impropios

3.1 Situacion actual: 2025

RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS AL 2025
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3. Analisis de kg de recogida selectiva e impropios

« Recogida selectiva 2025 = 66,8 % =MAXIMO HISTORICO. * Generacidn de residuos por habitante 2025 = 1,14 kg/hab
y dia = MINIMO HISTORICO.

% RECOLLIDA SELECTIVA / TOTAL RESIDUS GENERACIO DE RESIDUS DIARIA PER HABITANT
80,0
70,0 66,2
66'8 1,64 1,64
60,0 1 1,49 158 157 1,54

50,0

143 143
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» >65 % = objetivo UE para el 2035



3. Analisis de kg de recogida selectiva e impropios

EVOLUCIO DE LA RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS PER FRACCIONS
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3. Analisis de kg de recogida selectiva e impropios

3.3 Efecto de la tasa + cierre de contenedores (2019 vs 2015)

Increment del % de les diferents fraccions

DEIXALLERIA |

FORM+FV
ALTRES |
ENvasos
VIDRE |
PAPERICARTRO [

-10,00 -8,00 -6,00 -4,00 -2,00 0,00 2,00 4,00 6,00

Organica: + 3,9 puntos %
Resto: - 9 puntos %

68%

66%

64%

62%

60%

58%

56%

54%

52%

% RS

57%

|
|

2019

Recogida selectiva: +10 punts %

67%

2025




L
3. Analisis de kg de recogida selectiva e impropios

3.5 Impropios 2025
24 de febrer 8,42
10 de juny 11,23
1 de desembre 11,11
Mitjana: 10,25

Caracteritzaciéo Envasos

Data caracteritzacio % d'mpropis
6 de febrer 19,78
23 de setembre 34,48
Mitjana: 27,13
7 de marg (PaP Comercial) 4.09
2 de maig (PaP Comercial) 247
14 de maig 15,8
2 de juliol (PaP Comercial) 5,58
25 de juliol 7.97
10 d'octubre 7.65
30 de desembre (PaP Comercial) 9,25
Mitjana: 7,54




3. Analisis de kg de recogida selectiva e impropios

Evolucion Impropios

Mitjana anual de les caracteritzacions
(% de residus impropis)

338 Impropios organica:

) %7 00 * Tendencia a disminuir
. 2 »  Valores<10

il 2 26,3 by 26,7 x4 271
. Envases:

- Tendenciairregular
2 - Valores altos
10,3
g9 7,5
6,8 6,1 1 56
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4. Aspectos a mejorar




4. Aspectos a mejorar

v Incidencias con la tecnologia

 Automatizar la deteccién de incidencias y agilizar resolucidon de incidencias
« Masimplicacion por parte de las empresas responsables

* Incrementar el personal dedicado a detectar las incidencias

v' Seguimiento y comunicacién con usuario :

* Automatizar el seguimiento mensualy de indicadores

 Establecer un canal de comunicacion bidireccional con la ciudadania (proteccion de datos) +
comunicacion general + comunicados personalizados = comunicacién en continuo

* Incrementar el personal dedicado al seguimiento del usuario

v' Inspecciones i procedimientos sancionadores
* Iniciariestablecer protocoles



4. Aspectos a mejorar

v' Recogida comercial

* Aprobarunatasa comercial de PXG

* Reducira 1-2los dias de recoger la fraccion resta

 Usaradhesivosy no recoger residuos mal separados

* Incrementar el seguimientoy visitas/inspecciones en los comercios
 Cartas nominales a los comercios que no participan o que hacen un mal uso

v' Recogida domiciliaria
e Limitara 3 dias eluso del contendor del resto



ESKERRIK ASKD

Montse Bassa Echaurren

bassaem@santjust.cat
Coordinadora del Servei de Medi Ambient

Ajuntament de Sant Just Desvern
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