
10 de Julio del 2026

INSPECCIÓN, CONTROL Y 
SEGUIMIENTO DE LOS USUARIOS

EN LOS SISTEMAS DE RECOGIDA DE RESIDUOS PAP Y CONTENEDORES CERRADOS

Control y análisis de datos. Indicadores de seguimiento



La Mancomunitat La Plana 
es un ente público, con 
personalidad jurídica propia, 
formado por entes locales, 
que ofrece servicios públicos 
a los pueblos 
mancomunados y a la 
ciudadanía que forma parte 
de ellos. 

 
Somos un equipo de más de 
130 profesionales.

¿Quiénes somos?



La Mancomunitat La Plana está ubicada a 
Malla, al sur de Osona.

   A 52 km de Barcelona

> La sede concentra: 

• Edificio de Servicios técnicos y 
administrativos de todas las áreas

• Base del Servicio de recogida y limpieza 
viaria

• Punto limpio 

• Plantas de selección y compostaje

¿Dónde estamos?

Osona

Folgueroles

Viladrau

El Brull
Aiguafreda

Seva

Taradell

Malla

Santa Eulàlia 
de Riuprimer

Muntanyola

Balenyà

Sant Martí
de Centelles

Sant Miquel
de BalenyàTona



Área social

Servicios sociales

• Servicios Sociales Básicos

• Servicio de Intervención
Socioeducativa (SIS). Atención de 
infància, adolescència y familias.

• Servicio de Ayuda a Domicilio 
(SAD)

• El Rusc. Prevención de conductes 
de riesgo.

Programas comunitarios

• Acogida y convivencia

• Envejecimiento activo

• Vivienda

• Igualdad

• Juventud

¿Qué hacemos?

Servicios funerarios
públicos

• Servicio a 12 pueblos
(Balenyà, El Brull, Malla, 
Muntanyola, Sant Martí 
de Centelles, Sant 
Miquel de Balenyà, 
Santa Eugènia de Berga, 
Santa Eulàlia de 
Riuprimer, Seva, 
Taradell, Tona, i 
Viladrau.)

• Gestión de dos 
tanatorios: Tona i 
Taradell.



Área de Medio Ambiente

Gestión de los residus urbanos

• Recogida de residuos 
Puerta a puerta.

• Planta de selección. 
Tratamiento de materiales 
reciclables. 

• Planta de compostaje. 
Tratamiento de la materia 
orgànica.

• Gestión de puntos limpios: 
3 fijos, 2 móviles y  i 15 mini  
mini puntos limpios.

Limpieza viaria

Asesoramiento técnico

Educación ambiental

Servei de Desarrollo Local

Servicio Local de Ocupación

• Información, orientación e inserción.

• Bolsa de trabajo. 

• Formación para la inserción laboral.

• Soporte en la gestión de planes de 
ocupación y programes de formación 
e inserción de colectivos vulnerables.

Centro Local de Servicio a las Empresas

• Preselección y capacitación de 
personal para empresas

• Soporte y asesoramiento a la 
emprendoría y a empresas.

• Formación para el emprendimiento y 
empresas.

Formación e inserción

PFI de Auxiliar en Actividades Forestales

¿Qué hacemos?



Área de Medio Ambiente
y Acción Climática
Servicios específicos



Área de Medi Ambient i Acció Climàtica
La actividad principal es la gestión de RSU

 Servicios:



Recogida PaP
¿Cómo lo hacemos?



Recogida PaP

❖ Sistema PaP de alta eficiencia 
totalmente consolidado

❖ Índices de recogida selectiva muy  
elevados y de calidad

❖ Sistema de identificación de los 
usuarios y lectura de participación 
implantado 

 



Composición bolsa doméstica tipo

Total residuos 
(1,031 kg/hab/día)



Recogida PaP - magnético



AVISO CUANDO NO SE 
DEPOSITA 
CORRECTAMENTE

SACAR LOS 
RESIDUOS ENTRE 
LAS 20-22 H

MATERIA ORGÁNICA
restos de comida



Bolsa 
compostable

Cubo de 25l con 
chip

Cubo 25 l + bolsa 
compostable para 
domicilios

Contenedores de 
240 l 
Restos vegetales 
de particulares 

Restos 
vegetales:

¿Cómo funciona?



AVISO CUANDO NO 
SE DEPOSITA 
CORRECTAMENTE

HORARIO 
ESTABLECIDO 
20-22 H

Con el cubo de 40l 
ambivalente con 
chip



AVISO CUANDO 
NO SE DEPOSITA 
CORRECTAMENTE

Con el cubo de 40l 
ambivalente con chip

HORARIO ESTABLECIDO



Punto limpio: Malla, Taradell o 
Aiguafreda.

Punto limpio móvil:
Urbanització les Guilleries:
19 i 20 d'abril / 20 i 21 de 
setembre.
Carrer Mercè Torres
10 i 11 de maig / 12 i 13 de juliol /   
9 i 10 d’agost / 18 i 19 d’octubre

Minipunto limpio: 
Aparcament de Mercè Torres

ÚLTIMO MARTES DE CADA MES

Antes de las 6 de la mañana

Llamar previamente: 938 848 004

RESIDUOS ESPECIALES VOLUMINOSOS

Punto limpio



Resultados
Datos 2025
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% DE LA RECOGIDA SELECTIVA Y RECUPERACIÓN 
TOTAL

% selective collection % recovery

Medi Ambient
Datos

Resultados 
recogida
2025



€73,15 

€90,43 

€65,15 
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PRECIO POR T € 2020 2023 2025 2026
% 

Incremento

ORGÁNICA 73,15 € 78,30 € 87,46 € 90,43 € 23,6%

RECICLABLES 65,15 € 74,15 € 99,36 € 102,77 € 57,7%

RESTO 100,05 € 125,00 € 173,14 € 179,03 € 78,9%

Evolución precios por tonelada



Uso de la tecnología
¿Cómo la aplicamos?



Lectura con tecnología RFID

• Se realizan lecturas de elementos RFID con tecnología Ultra 
High Frequency (UHF); en equipos de a bordo a vehículo, 
conjuntamente con dispositivos de lectura móvil 
(muñequeras). 

• TAGS RFID: Emisores pasivos de código único mediante lectura 
a distancia por radiofrecuencia. Identificación de cubos y 
contenedores de las 3 fracciones.

• LECTOR DE MUÑEQUERA: dispositivo de lectura rápida de 
elementos de contención –tags-. El dispositivo permite 
introducir 5 tipos de incidencias diferentes personalizables. 
Envío al equipo de a bordo.

• EQUIPO DE  A BORDO: Elemento ubicado en el camión. Ésta 
información, una vez verificada, se asocia a una fecha, hora y 
posición geográfica que se conserva en la memoria del 
dispositivo. 

• Visualización de los datos en la plataforma web.



◼ TAGS RFID: Chips con código único mediante lectura a distancia. 
Identificación de los cubos y contenedores de las 3 fracciones 
recogidas Puerta a Puerta.

Dispositivos de lectura con tecnología RFID



Plataforma web - app



Plataforma web - app



Área de emergencia con control de acceso



Pago por Generación
(PxG) 2025

Tasa por 
comportamiento
(TxC) 2026



Antecedentes

✓ Aprobación y aplicación de la nueva tasa a 4 municipios

❖ Modelo de Pago por Generación (PxG) y Participación 
basado en:

 Fracciones monitorizadas: FORM y resto

 Cuantificación variable por nombre de aportaciones 
(tramos)

 Penalizaciones progresivas por bajas aportaciones de 
FORM y altas aportaciones de resto.

 Incentivar la separación en origen      Exigencia en los tramos

 Penalización por el uso de las áreas de emergencia

2025



Antecedentes

2025

TRAMOS FRACCIONES ORGÁNICA Y RESTO

❖ Viviendas diseminadas 

La cuota tributaria está integrada únicamente por una parte básica 

❖ Vivienda sin habitar

Se debe comunicar el estado al Ayuntamiento → comprobaciones/inspecciones → Si el resultado es positivo, la vivienda no 
tributa la parte variable, pero si es negativo si a efectos del cálculo de la cuota variable.



Antecedentes

2025

❖OBJETIVOS:
❖ Promover un cambio de comportamiento

❖ Incentivar la recogida selectiva → especialmente de la 
fracción orgánica y mejora de la calidad de los 
materiales separados

❖ Mejorar los índices de recogida selectiva 

❖ Minimizar las aportaciones de la fracción resto y 
mejorar la calidad de los materiales de esta fracción 

❖ Cumplimiento Ley 7/2022  
❖ Cobertura de los servicios 

❖ No deficitaria 

❖ Posteriormente a la implantación identificar a los 
usuarios no participantes → incentivar la 
participación

❖ Promover la prevención en la generación de 
residuos. Mejor separación, menor generación 



Tasa por Comportamiento (TxC)

❖ El pago por generación (PxG), actualmente Taxa per Comportament (TxC), es un sistema de 

tarifación que relaciona directamente el coste del servicio de gestión de residuos con la cantidad y la 

calidad de los residuos generados por cada usuario o domicilio. Su finalidad principal es incentivar la 

prevención, mejorar la separación en origen y aumentar el reciclaje mediante un sistema más justo y 

equitativo en el que se contribuya de acuerdo con el uso real que hace del servicio. 

❖ Incentivar la participación, partiendo de los objetivos de prevención, especialmente de les 

fracciones que se recogen con mayor frecuencia.

❖ Incentiva los comportamientos responsables, como la correcta separación en origen o la 

reducción de la generación de los residuos (prevención). 

❖ Principio de quien contamina paga
 "La política de la Unión en materia de medio ambiente se basará... en el principio de quien 

contamina paga."
 Artículo 191.2 del Tratado de Funcionamiento de la Unión Europea (TFUE). 
  

❖ Sigue el criterio establecido por la Unión Europea para hacer que los costes ambientales recaigan 
en quien genera más impacto.



¿Cómo lo hacemos?
Se divide en dos partes:

PARTE
FIJA

PARTE
VARIABLE

+
Mismo importe

❖ Depende de la participación.
Número de aportaciones



¿De qué fracciones se realiza el seguimiento?

ORGÁNICA RESTO



Parte variable
Se calcula en función de las aportaciones de la
fracción resto y orgánica durante todo el año de
cada domicilio.

Orgánica Participación Importe

TRAMO 1
Participación Óptima

+20
Aportaciones anuales

-

TRAMO 2
Participación Intermedia

6-20
Aportaciones anuales

15,00 €

TRAMO 3 
Participación Baja o nul·la

- 6
Aportaciones anuales

80,00 €



Fracción resto Participación Cuota

TRAMO 1
Participación Óptima

5-26
Aportaciones anuales

-

TRAMO 2
Participación Intermedia

+26 
Aportaciones anuales

20,00 €

TRAMO 3 
Participació Baixa o nul·la

-5 
Aportaciones anuales

80,00 €

Aportaciones/aportaciones de la fracción resto
Part variable



Gestión y control de 
incidencias



W·Task es una aplicación diseñada para facilitar el registro, el 

seguimiento y la gestión de incidencias y tareas por parte del personal 

técnico y de agentes cívicos.

❖ Su objetivo es mejorar la coordinación, la rapidez de respuesta y el 

control de todas las actuaciones que se llevan a cabo en el territorio.

Mediante esta herramienta, se puede:

❖ Iniciar sesión de forma segura y seleccionar el idioma de 

preferencia. 

❖ Registrar nuevas incidencias, indicando la ubicación, la tipología, 

fotografías y el responsable o causante. 

❖ Gestionar las tareas asociadas, tanto abiertas como cerradas. 

❖ Consultar el historial de incidencias y actuaciones, validar las 

intervenciones y cerrar las incidencias. 

❖ Crear y documentar actuaciones directamente desde una 

incidencia o desde una tarea.

APP W·Task

Nueva incidencia: Botón para registrar una nueva incidencia en el 
municipio. Accede al formulario donde se definen el municipio, la 
ubicación, la tipología, las fotografías y los datos del responsable.

Incidencias abiertas: Acceso a todas las incidencias pendientes de 
resolver. Permite filtrarlas, ordenarlas y abrirlas para consultar los 
detalles o añadir actuaciones.

Incidencias cerradas: Historial de todas las incidencias resueltas. 
Permite consultarlas cuando sea necesario.



APP Ciudadana

APP FemFutur



Carta informativa



¿Cómo acceder a la aplicación?

Instrucciones de 
acceso en la APP

Código de validación
para acceder en la APP



Calendario de 
recogida de las 
diferentes fracciones

Información general
• Modelo de recogida
• Servicios
• Información fracciones
• ...

Datos de contacto
(Ayuntamiento y
Mancomunitat)

Información sobre la recogida 
de voluminosos

• Materiales admitidos
• Núm. máximo
• Calendarización
• ...

▪ Comunicación de 
incidèncias
asociadas al 
servicio

▪ Fotografías

▪ Histórico de 
incidencias

▪ Información de uso
(ubicaciones,  
frecuencia de uso,...)

▪ Acceso a la 
aplicación de 
apertura de áreas

▪ Seguimiento de las 
aportaciones
o Por fracción
o Mes en curso / 

Año
o Gráfico

▪ Información de uso
(ubicaciones, 
horarios...)

▪ Acceso a la 
aplicación de 
apertura de áreas

Pantalla inicial
Aplicación

https://femfutur.wcity.app/


Calendario
Aplicación

Semanal Mensual



Aplicación
ParticipaciónIncidencias



Diagnóstico de la gestión de datos: principales retos

¿Con qué dificultades nos encontramos?
❖ Actualización continua de los padrones municipales (altas, bajas y cambios de domicilio). 
❖ Gran volumen de información que requiere recursos humanos para su tratamiento y análisis.
❖ Sincronización y actualización de la información entre Ayuntamientos y entidad que presta el 

servicio y Organismo tributario (ORGT). 
❖ Usuarios no identificados o con datos incompletos. 
❖ Cambios frecuentes en la composición de las unidades familiares. 
❖ Viviendas vacías, segundas residencias y viviendas de uso temporal. 
❖ Control de nuevas altas antes de la entrega de los elementos de identificación. 
❖ Incidencias derivadas de falta de lecturas. Equipos de lecturas manuales (canelleres), llaveros o 

identificadores extraviados. 
❖ Protección de datos: gestión de información sensible conforme al Reglamento General de 

Protección de Datos (RGPD) y bajo la supervisión de la Autoritat Catalana de Protecció de Dades 
(APDCAT).

❖ Integración de información procedente de diferentes aplicaciones y fuentes. 
❖ Gran volumen de datos que requiere procesos automáticos de revisión y depuración.



Limitaciones del sistema y detección de usos fraudulentos.
Indicadores

¿Qué nos permiten detectar los datos?
❖ Detección de usuarios no participantes y posibles usos fraudulentos (depósito de 

residuos fuera del municipio o utilización de cubos de otros vecinos). 
❖ Aportaciones anómalas o patrones de uso poco habituales. 
❖ Uso indebido o excesivo de las áreas de emergencia. 
❖ La fiabilidad de las lecturas depende tanto del factor humano (no siempre se 

realizan las lecturas) como del factor tecnológico (fallos en los 
dispositivos/sistema).

❖ Posibles usos fraudulentos (cesión de accesos, aportaciones de terceros, etc.). 
❖ Incumplimiento de la frecuencia mínima de participación. 
❖ Identificación de campañas de comunicación e inspección más efectivas. 
❖ Mejora de la calidad de los datos para una tasa más justa y basada en el uso real. 
❖ Detección de usuarios no participantes y posibles usos fraudulentos (depósito de 

residuos fuera del municipio o utilización de cubos ajenos).
❖ Soporte a la toma de decisiones mediante indicadores, cuadros de mando y 

análisis predictivo.



-

Gracias!
@mancoplana
@mancomunitatlaplana
mancoplana.cat

https://www.facebook.com/mancomunitatlaplana
https://www.instagram.com/mancoplana/
https://www.linkedin.com/company/mancomunitat-la-plana/?originalSubdomain=es
https://mobile.twitter.com/Mancoplana/
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